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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы, связанные с подготовкой современных педаго-

гических и управленческих кадров к реализации возможностей средств информационных и 

коммуникационных технологий в профессиональной деятельности в условиях сетевого вза-

имодействия. Авторами установлено, что научно-педагогическими условиями формирования 

ИКТ-компетенций управленческих и педагогических кадров как координаторов модерниза-

ции образования являются: сформированность подходов и принципов формирования ИКТ-

компетенций управленческих и педагогических кадров и готовность профессионального со-

общества к формированию ИКТ-компетенций управленческих и педагогических кадров как 

координаторов модернизации образования в условиях сетевого взаимодействия. Определены 

способы и пути достижения педагогическими и управленческими кадрами профессиональ-

ной ИКТ-компетентности. Указаны факторы, которые обеспечивают оптимальную модель 

достижения профессиональной ИКТ-компетентности педагогическими и управленческими 

кадрами в условиях сетевого взаимодействия. 
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Abstract. The questions related to the preparation of modern pedagogical and managerial staff to 

implement the capabilities of information and communication technologies in the professional ac-

tivities in terms of networking. The authors found that the scientific-pedagogical conditions of for-

mation of the ICT competencies of management and teaching staff as the coordinator of moderniza-

tion of education are: to form approaches and principles of formation of the ICT competencies of 

management and teaching staff and the willingness of the professional community in the formation 

of the ICT competencies of management and teaching staff as the modernization of the coordinators 

education in networking Determined ways and means to achieve teaching and administrative staff 

of professional ICT competence under network interaction. Said factors that provide an optimal 

model to achieve the professional pedagogical ICT competence and managerial personnel under 

network interaction. 
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Анализ современного научно-педагогического и организационно-методического обеспе-

чения подготовки педагогических и управленческих кадров как координаторов модернизации 

образования в области применения ИКТ в профессиональной деятельности в условиях сетевого 

взаимодействия свидетельствует о том, что основные проблемы в рассматриваемой деятельно-

сти связаны:  
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– с отсутствием дисциплин, курсов, модулей в основных образовательных программах 

высшего профессионального образования, направленных на формирование профессиональной 

готовности студентов к деятельности, связанной с координацией модернизации образования в 

области применения ИКТ в будущей профессиональной деятельности;  

– с недостаточным насыщением информационно-образовательной среды учреждений 

высшего профессионального образования средствами ИКТ, необходимыми для организации са-

мостоятельной работы студентов в целях формирования технологического компонента рассмат-

риваемой профессиональной готовности будущих руководителей и педагогов;  

– с недостаточной готовностью профессорско-педагогического состава высших учебных 

заведений к эффективному использованию средств ИКТ в условиях сетевого взаимодействия.  

На основании проведенных исследований нами установлено, что научно-

педагогическими условиями формирования ИКТ-компетенций управленческих и педагогиче-

ских кадров как координаторов модернизации образования являются:  

1. Наличие (сформированность) подходов и принципов формирования ИКТ-компетенций 

управленческих и педагогических кадров как координаторов модернизации образования в усло-

виях сетевого взаимодействия. Выполнение данного условия позволит соблюдать единые под-

ходы при определении новых видов профессиональной деятельности управленческих и педаго-

гических кадров при выполнении ими новой роли – роли координаторов модернизации образо-

вания. 

Руководители и педагоги должны: понимать суть понятия «информатизация образова-

ния»; иметь общие сведения о процессах информатизации современного общества и образова-

ния; владеть знаниями об организации информационной деятельности в условиях сети, сред-

ствах ее осуществления, продуцировании учебно-методических материалов средствами ИКТ, 

алгоритмизации информационных процессов; уметь осуществлять разнообразные виды инфор-

мационной деятельности; обладать знаниями и умениями в области использования потенциала 

распределенного информационного ресурса открытых образовательных систем телекоммуника-

ционного доступа (обучение наполнению корпоративных информационных систем и сетей 

учебного заведения определенным предметным содержанием; обучение самостоятельному ис-

пользованию распределенного информационного ресурса образовательного назначения) и т.д. 

Анализ новых видов деятельности и классификация их по определенным основаниям позволят 

сформировать состав ИКТ-компетенций управленческих и педагогических кадров как координа-

торов модернизации образования в условиях сетевого взаимодействия.  

2. Готовность профессионального сообщества к формированию ИКТ-компетенций 

управленческих и педагогических кадров как координаторов модернизации образования, вклю-

чающая мотивационный, когнитивный и технологический (деятельностный) компоненты. Дан-

ное условие предполагает наличие высокопрофессионального научно-педагогического сообще-

ства, готового к формированию состава рассматриваемых компетенций. В состав этого сообще-

ства могут и должны войти научные, педагогические кадры, другие специалисты, которые, с од-

ной стороны, мотивированы на осуществление обозначенного вида деятельности (понимают 

значимость выполняемой работы, выполняют ее заинтересованно, осознанно), с другой стороны, 

обладают достаточной степенью теоретической готовности к формированию состава рассматри-

ваемых компетенций, с третьей – владеют способами подобной деятельности. Достижение про-

фессиональной готовности научных и педагогических кадров к формированию состава ИКТ-

компетенций управленческих и педагогических кадров может осуществляться как в процессе 

специальной курсовой подготовки, так и непосредственно в процессе рассматриваемой деятель-

ности, направленной на формирование состава ИКТ-компетенций управленческих и педагогиче-

ских кадров. 

С учетом различного уровня квалификации педагогов страны предусматривается про-

цедура поэтапного введения профессионального стандарта педагога. Это вызвано тем, что 

существенно различаются не только уровни квалификации педагогов, но и те условия, в ко-

торых они осуществляют свою профессиональную деятельность. Нами определены способы 
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и пути достижения педагогическими и управленческими кадрами профессиональной ИКТ- 

компетентности. 

Оптимальная модель достижения профессиональной ИКТ-компетентности обеспечи-

вается сочетанием следующих факторов: 

 введение Федерального государственного образовательного стандарта (любой ступе-

ни образования, например – начального); 

 наличие достаточной технологической базы (требование ФГОС): широкополосный 

канал-интернет, постоянный доступ к мобильному компьютеру, инструментарий информа-

ционно-образовательной  среды (ИОС); 

 наличие потребности у педагогических и управленческих кадров, установки админи-

страции образовательного учреждения на действительную реализацию ФГОС, принятие ло-

кальных нормативных актов о работе коллектива образовательного учреждения в информа-

ционной среде; 

 начальное освоение педагогическими и управленческими кадрами базовой ИКТ-

компетентности в системе повышения квалификации с аттестацией путем экспертной оценки 

его деятельности в ИОС образовательного учреждения. 

В соответствии с новыми требованиями в регионе может быть создана сетевая систе-

ма работы по формированию профессиональной ИКТ-компетентности педагогических и 

управленческих кадров по следующим направлениям:  

 обучение работников образования на курсах повышения квалификации в сфере 

информационных и коммуникационных технологий (ИКТ);  

 работа методических служб с педагогами в межкурсовой период, в том числе в се-

тевых педагогических сообществах (на региональных и федеральных сайтах); 

 самообразовательная деятельность педагогических и управленческих кадров.  

Все направления деятельности должны быть реализованы на основе системно-

деятельностного подхода, максимально приближая учебную среду к условиям реальной 

практики.  

На этапе стратегического планирования необходим анализ уровня профессиональной 

ИКТ-компетентности педагогов, который можно провести на основе их анкетирования. Ито-

ги анкетирования могут стать базой для разработки регионального дополнения к профессио-

нальному стандарту, включающего дополнительные требования к квалификации педагога, 

которые могут позволить ему выполнять свои обязанности в реальном социокультурном 

контексте. 

Успешность работы методических служб с педагогами в межкурсовой период во мно-

гом определяется степенью вовлеченности в деятельность сетевых педагогических сооб-

ществ, в том числе – участие в сетевых телекоммуникационных проектах.  

Для организации проекта (размещения заданий, сбора результатов, общения) были 

использованы два основных инструмента социального интернета: google-среда (документы 

совместного редактирования, формы, блог и др.) и медиа Вики как точка сбора всей инфор-

мации.  

Структура всех проектов складывается из инвариантных модулей (этапов), каждый из 

которых содержал различное количество заданий, оцениваемых экспертами по определен-

ным критериям (таблица 1). Результаты экспертизы (полученные баллы) выставлялись в таб-

лице продвижения с открытым для просмотра доступом; все возникающие проблемы и недо-

разумения оперативно решались модераторами. 

1. Мотивационный этап решал сразу две задачи: участники имели возможность про-

верить свои силы и уточнить мотивы участия в проекте, а организаторы – определить уро-

вень ИКТ-компетентности и профессиональной подготовки педагогов по теме проекта, от-

крыть новые грани проблемы, уточнить цели и задачи проекта, содержательное наполнение 
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этапов. Кроме того, это был этап предварительного знакомства и налаживания личных свя-

зей.  

2. Информационный этап направлен на совершенствование умений находить, отби-

рать, анализировать и презентовать (визуализировать) необходимую  информацию по теме 

проекта. 

3. Практический этап – основной этап проекта, самый длительный и насыщенный, 

включает различные формы работы: как индивидуальной, так и коллективной, групповой. 

4. Рефлексивный этап ставит целью осмысление опыта проектной деятельности, осо-

знание проблем и затруднений, а также способов их преодоления, которые были освоены 

участниками, анализ новых профессиональных и личностных изменений, вызванных проектом. 

 

Таблица 1 – Инвариантные модули (этапы) сетевых телекоммуникационных проектов 

Этапы Цель (формируемые качества) Формы работы Результаты (продукты) 

Мотиваци-

онный 

Умение определять уровень 

собственной профессиональ-

ной ИКТ-компетентности, вы-

страивать стратегии развития 

и др. 

Индивидуаль-

ная 

Презентации, ответы на 

вопросы анкеты, предло-

жения по содержанию и 

организации проекта  

Информаци-

онный 

Навыки поиска в Интернете и 

базах данных 

Индивидуаль-

ная, коллек-

тивная, груп-

повая 

Аннотированный веб-

каталог интернет-

ресурсов по теме, мен-

тальные карты (коллек-

тивные, индивидуаль-

ные), анкеты для родите-

лей и детей и др. 

Практиче-

ский 

Навыки аудиовидеотекстовой 

коммуникации (двусторонняя 

связь, конференция, мгновен-

ные и отложенные сообще-

ния). Умение адекватно ис-

пользовать инструменты про-

ектирования деятельности (в 

том числе коллективной), ви-

зуализации ролей и событий 

Индивидуаль-

ная, коллек-

тивная, груп-

повая 

Электронные ресурсы, 

созданные при помощи 

социального интернета, 

индивидуальная образо-

вательная среда педагога, 

совместные ресурсы (иг-

ротека, каталог, сборник 

кейсов и пр.), методиче-

ские рекомендации по 

теме проекта в свободном 

доступе в сети и др. 

Рефлексив-

ный 

Рефлексия коллективной и ин-

дивидуальной деятельности 

Индивидуаль-

ная 

Анализ хода и результа-

тов проекта, предложения 

по организации и темати-

ке новых телекоммуни-

кационных проектов 

 

В завершение проекта участникам предлагаются Твиттер-рефлексия или вопросы ан-

кеты в google-форме, которые позволяют участникам проекта проанализировать свой путь 

продвижения по проекту и те личностные и профессиональные компетенции, которые они 

успели развить или сформировать. 

https://twitter.com/search/realtime?q=%D0%B4%D0%B0%D0%B5%D1%88%D1%8C%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%B4%D0%BE%D1%83&src=typd
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGJZNXJIS0xOQzhFMzFGbG80V1BqVkE6MA
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Важной частью проектной деятельности, опосредованной сетью Интернет и потому 

лишенной «живого» общения, является организация очных встреч участников проекта.  

Минздравсоцразвития РФ утвердило Единый квалификационный справочник (ЕКС) 

для работников сферы образования [1]. В этом документе для большинства категорий работ-

ников сферы образования предусмотрены требования в области владения отдельными сред-

ствами информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) в профессиональной дея-

тельности. Компетенции профессиональной деятельности учителя (базовые компетенции) 

определяются перечнем профессиональных педагогических задач. Перечень задач раскрыва-

ет структуру профессиональной деятельности педагога, отражает как целевой, так и функци-

ональный компонент его подготовки. 

В образовательных стандартах по направлениям подготовки бакалавров и магистров 

образования можно выделить пять групп задач, нацеленных на использование сетевых тех-

нологий в образовательной деятельности. 

К первой группе задач – «видеть» ученика в образовательном процессе – могут быть 

отнесены следующие компетенции, определяющие специфику профессиональной деятельно-

сти учителя с использованием социальных сетевых технологий:  

– умеет осуществлять на основе сетевых ресурсов учащегося педагогическую диагно-

стику его развития как личности, оценивать его индивидуальный опыт, который позволяет 

успешно обучаться и общаться в сети Интернет с использованием социальных сетевых тех-

нологий;  

– умеет анализировать систему взаимоотношений учащегося в сетевом образователь-

ном сообществе, видеть динамику изменения этих взаимоотношений; 

– умеет диагностировать творческую и социальную активность учащегося в сетевых 

сообществах;  

– умеет отслеживать результативность (успешность) освоения учащимся учебного со-

держания в сетевых сообществах Интернета, выявлять его достижения и затруднения.  

Вторая группа задач – строить образовательный процесс, ориентированный на дости-

жение целей конкретной ступени образования, – связана со следующими компетенциями:  

– умеет ставить цели, отбирать содержание учебного материала, тематику и способы 

реализации учебных проектов, позволяющие позитивно мотивировать ученика к конкретной 

учебной деятельности с использованием социальных сетевых технологий на основе прове-

денной диагностики;  

– умеет ставить цели, отбирать содержание учебного материала, тематику и способы 

реализации учебных проектов, позволяющие развивать учебную самостоятельность, творче-

скую и поисковую активность учащихся в сетевых сообществах Интернета;  

– умеет выбирать и обосновывать выбор форм и способов рефлексии и оценивания, 

которые способны обеспечить обучение учащихся самооцениванию и взаимооцениванию, 

собственной рефлексии в сетевых сообществах Интернета; 

– умеет организовывать сотрудничество учащихся и педагогов на основе социальных 

сетевых технологий, обеспечивающее овладение учеником опыта межкультурного взаимо-

действия при решении им учебных, коммуникативных, социальных и иных задач;  

– умеет строить учебный процесс в сетевых сообществах Интернета на основе ком-

плексных тем, в контексте жизненной ситуации ученика.  

К третьей группе задач – устанавливать взаимодействия с другими субъектами обра-

зовательного процесса, партнерами школы – могут быть отнесены компетенции:  

– умеет использовать социальные сетевые технологии в сетевых сообществах профес-

сиональной педагогической направленности для решения определенных профессиональных 

задач;  

– умеет проектировать и реализовывать формы и способы взаимодействия в открытых 

сетевых сообществах Интернета педагогической направленности;  
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– умеет взаимодействовать с представителями других учебных заведений, обществен-

ными организациями и социальными партнерами для реализации проектной деятельности с 

использованием социальных сетевых технологий;  

– умеет проектировать и использовать различные формы и способы взаимодействия в 

сетевых сообществах с родителями учащихся.  

Четвертая группа задач – создавать и использовать в педагогических целях образова-

тельную среду – связана с компетенциями:  

– умеет отбирать и использовать конкретные средства социальных сетевых техноло-

гий для организации сетевых образовательных сообществ;  

– умеет организовывать сетевые сообщества учащихся и педагогов для решения кон-

кретных педагогических задач.  

К пятой группе задач – проектировать и осуществлять профессиональное самообразо-

вание – относятся компетенции:  

– умеет определять сферу профессиональных интересов, реализуемых с использова-

нием социальных сетевых технологий, выявлять проблемы (затруднения) в осуществляемой 

профессиональной деятельности и определять способы их решения;  

– умеет использовать возможности сетевых сообществ профессиональной педагогиче-

ской направленности при решении задач профессионального роста.  

Как видим, подготовка учителей к использованию сетевых технологий в образова-

тельном процессе предполагает формирование целого ряда компетенций, относящихся как к 

личности учителя, так и к его профессиональной деятельности. Эта подготовка глубоко ин-

тегрирована в общую структуру профессиональной подготовки педагога, нацелена на совер-

шенствование общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций. 

Участие в сетевых проектах в системе регионального образования является одной из 

результативных форм развития профессиональной ИКТ-компетентности педагогических и 

управленческих кадров, поскольку позволяет применять знания и умения, полученные на 

курсах повышения квалификации, на практике, помогает определить стратегии саморазви-

тия, а в целом способствует развитию навыков продуктивного сотрудничества, совершен-

ствованию коммуникативной и рефлексивной культуры современных педагогических и 

управленческих кадров. 
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