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АННОТАЦИЯ 

 

Введение: В статье анализируются проблемы информатизации управления образованием на 

муниципальном уровне. На основе систематизации выявленных проблем и их причин 

предлагается вариант модели формирования и развития информационной культуры 

субъектов управления образованием. Элементы данной модели позволяют определить 

основные причины неэффективного использования достижений информатизации на 

муниципальном уровне управления образованием. 

Материалы и методы: В работе использованы материалы научных публикаций 

исследователей по проблемам информатизации управления образованием, данные 

статистических сборников Росстата, ВШЭ, нормативные документы сайта Правительства 

РФ. В качестве основных методов исследования используются: метод теоретического 

анализа научных работ, анализ статистических данных, структурно-функциональный метод, 

теоретические моделирование. 

Результаты исследования: Основными элементами модели информационной культуры 

управления образованием муниципалитета, направленной на предупреждение рисков 

неэффективного использования достижений информатизации являются: ИТ-компетенции 

муниципальных служащих управления образованием и субъектов образовательного 

процесса, информационно-техническое обеспечение управления образованием, 

информационное взаимодействие между всеми компонентами системы управления 

образованием и нормативно-правовая база, регулирующая работу данной системы.  

Обсуждение и заключения: В качестве основных системных причин, препятствующих 

формированию информационной культуры управления образованием муниципального 

района можно выделить: 

 несогласованность целей и задач информатизации государственных и 

муниципальных программ; 

 экономическое и информационное неравенство потребителей образовательных 

услуг; 

 низкая ИТ-компетентность муниципальных служащих; 

 отсутствие жестких требований к ИТ-компетенциям муниципальных служащих и 

системы их формирования; 

 отсутствие в управлении образованием собственных ИТ-специалистов высокого 

класса. 
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Предупреждение рисков, связанных с неэффективным использованием 

информационного обеспечения основано на идее непрерывного и опережающего ИТ-

образования муниципальных служащих, которое, в свою очередь, являясь системным 

элементом информационной культуры, должно изменяться раньше, чем все остальные 

элементы.  

Предлагаемая модель информационной культуры может стать основой концепции 

информационной политики и программ информатизации управления образованием, 

предупреждающей риски неэффективного использования результатов информатизации.  

 

Ключевые слова: управление образованием, муниципальное управление, информатизация, 

информационная культура, ИТ-компетенции.  
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ABSTRACT 

 

Introduction: The article analyzes the problems of Informatization of education management at the 

municipal level. On the basis of systematization of the revealed problems and their reasons the 

variant of model of formation and development of information culture of subjects of management of 

education is offered. The elements of this model allow us to determine the main reasons for the 

inefficient use of the achievements of Informatization at the municipal level of education 

management. 

Materials and methods: The paper uses the materials of scientific publications of researchers on 

the problems of Informatization of education management, data from statistical collections of 

Rosstat, HSE, regulatory documents of the Russian Government website. As the main research 

methods are used: the method of theoretical analysis of scientific works, statistical data analysis, 

structural and functional method, theoretical modeling. 

Research result: The main elements of the model of information culture of education management 

of the municipality, aimed at preventing the risks of inefficient use of information achievements 

are: it competence of municipal employees of education management and subjects of the 

educational process, information and technical support of education management, information 
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interaction between all components of the education management system and the regulatory 

framework governing the work of this system.  

Discussion and conclusions: As the main system reasons preventing formation of information 

culture of management of formation of the municipal area it is possible to allocate: 

 Inconsistency of goals and objectives of Informatization of state and municipal 

programs; 

 Economic and information disparities of consumers of educational services; 

 A low it competence of municipal employees; 

 The absence of strict requirements to the it competencies of municipal employees and 

the system of their formation; 

 The lack of management education in-house it specialists of high class. 

Prevention of risks associated with inefficient use of information support is based on the 

idea of continuous and advanced it education of municipal employees, which, in turn, being a 

system element of information culture, should be changed before all other elements.  

The proposed model of information culture can become the basis of the concept of 

information policy and programs of Informatization of education management, preventing the risks 

of inefficient use of the results of Informatization.  

 

Keywords: education management, municipal management, Informatization, information culture, it 

competencies. 
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Введение 

 

В условиях информационного общества информационная культура является 

необходимым элементом практически всех сфер общественной жизни. Особое внимание 

государство уделяет информатизации сферы социального управления, от которой зависит 

эффективность управленческой деятельности. Информатизация управления образованием на 

муниципальном уровне требует особого подхода. В этом случае от состояния 

информационной культуры управления образованием как субъекта управленческой 

деятельности зависит качество работы как каждого образовательного учреждения на 

территории муниципалитета, так и эффективность их в составе единой образовательной 

системы. Однако мнения ученых о результатах информатизации образования сходятся в том, 

что они не соответствуют показателям, обозначенным в государственных и муниципальных 

программах информатизации в качестве индикаторов.  

Проведенные нами исследования [11, 12] показали, что основной причиной 

неэффективности информатизации управленческой деятельности в образовании на 

муниципальных территориях является низкий уровень информационной культуры 

управленческой деятельности. При этом наиболее актуальной проблемой оказывается 
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отсутствие единых алгоритмов и требований к информатизации, а также систематических, 

научно обоснованных мероприятий, направленных на формирование ИТ-компетенций 

муниципальных служащих. Кроме того, официальные статистические исследования 

информационной культуры субъектов образования на уровне муниципалитетов не 

проводятся. Исследования ограничиваются региональным уровнем по критериям, не всегда в 

полном объеме позволяющим получить достоверную картину. В муниципальных 

программах по информатизации не используется модель информационной культуры как 

системный феномен.  

 

Обзор литературы 

 

Изучение литературы, посвященной проблемам развития управления образованием в 

нашей стране [21, 22, 25, 30], показало, что на современном этапе в целях оптимизации в 

первую очередь решается задача интеграции различных образовательных субъектов. 

Обусловлен этот процесс Концепцией долгосрочного социально-экономического развития 

Российской Федерации до 2020 г., в которой объявлен переход к модели пространственного 

развития российской экономики в условиях информатизации общества [19].  

Данная интеграция требует и новых форм культуры управления, в основе которых 

будет такой феномен, как информационная культура. Информационная культура, в свою 

очередь, приводит к созданию единого образовательного пространства, объединяющее все 

субъекты образовательного процесса. Подтверждение наших предположений мы находим в 

работах исследователей, изучающих указанные проблемы [3, 17, 23].  

В наших работах, посвященных исследованию феномена информационной культуры, 

показано, что, во-первых, информационная культура формируется в процессе 

информатизации всех сфер общественной жизни и, во-вторых, основной механизм ее 

развития – это образование [5, 8-10]. С другой стороны, и образование, и управление 

образованием требуют соответствующего уровня развития информационной культуры. 

Получается, что мы имеем дело со сложной системой, элементами которой являются: 

образование, управление образованием, информатизация, информационная культура. 

Для эффективной работы и развития данной системы наиболее важным является 

осуществление двусторонней связи между всеми участниками образовательного процесса. 

Это можно обеспечить наличием соответствующего технического и информационного 

обеспечения, законодательной базой и уровнем информационной культуры всех субъектов 

образовательной системы. 

Проанализируем процесс формирования и реализации информационной культуры в 

системе образования и ее управлении в нашей стране, отраженный в различных научных 

источниках.  

Одним из первых требований информатизации образования согласно 

государственным программам является наличие сайта образовательных организаций всех 

уровней, отражающих информацию о работе и проблемах последних. По данным Росстата за 

2016 год, этот показатель стремиться к 100% [28]. Однако изучение качественных 

показателей таких сайтов [27] показывает, что некоторые из них не соответствуют должному 

уровню. Например, такой критерий сайтов, как «информационная открытость», носит часто 

формальный характер. Недоступной, как правило, оказывается наиболее проблемная 

информация об образовательных услугах, такая как специфика реализуемых 

образовательных программ, рейтинговая информация по образовательному учреждению, 
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сведения об использовании выделяемых бюджетных средств, обзор обращений граждан и 

результаты работы с этими обращениями и т.п.  

Подобная ситуация возникает в связи с тем, что наполняются сайты согласно 

нормативным требованиям государства, а не реальным потребностям получателей 

образовательных услуг. Вероятно, это является одной из причин низкой активности 

информационного взаимодействия между различными субъектами образования. 

Исследования показывают, что образовательными порталами пользуются лишь 7% 

подростков и 9% их родителей [29].  

В самом законодательстве об информатизации и развитии образования существует 

ряд проблем, приводящих к несогласованности в деятельности управления образованием на 

различных уровнях. Изучив официальные сайты региональных и муниципальных органов 

управления образованием [13], мы определили, что в большинстве случаев отсутствует 

единый подход к внедряемым информационным системам управления и контроля 

образовательных учреждений. Также нет единого федерального стандарта на 

информационные системы управления образованием и ведения образовательного процесса. 

Решение этих проблем возможно только при целенаправленном формировании общей 

информационной культуры всех субъектов разработки и реализации программ развития 

современного образования. 

Уровень информационной культуры управления образованием зависит от показателей 

индикаторов информационного общества в стране. Так, индекс развития электронного 

правительства в мировом рейтинге России не поднимается выше 27 места на протяжении с 

2012 – 2015 гг. Индекс развития ИКТ – в 2015 году снизился до 45 места [16].  

Наиболее часто причиной подобной ситуации в нашей стране исследователи 

называют низкую ИТ-квалификацию муниципальных служащих, являющуюся важным 

элементом информационной культуры [15,20,31,33]. Особо следует отметить, что при 

повышении квалификации муниципальных служащих в области информационной культуры 

образования акцент делается на изучение интерфейсов и программного обеспечения, а не на 

развитии умений адаптировать управленческую деятельность с помощью информационных 

систем и технологий [1,20]. 

Существующие и применяемые в настоящее время за рубежом методики оценки 

готовности к развитию электронного правительства в большинстве своем фокусируют 

внимание на уровне технической оснащенности и навыках использования офисных и 

прикладных программ в повседневной деятельности государственных служащих [34], и 

только некоторые из них – на специфических компетенциях, необходимых для успешной 

модернизации деятельности органов власти на основе эффективного применения потенциала 

современных информационных технологий [35].  

Одним из компонентов информационной культуры субъектов управления 

образованием является возможность использования информационно-компьютерных 

технологий и Интернета в профессиональной деятельности. Статистика показывает, что этот 

показатель оказывается самым низким именно в органах местного самоуправления. 

Аналогичная ситуация и в активности использования собственных сайтов организации 

(рисунок 1) [16]. 
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Рисунок 1 – Активность использования ИТ-технологий 

органами управления различных уровней 

Figure 1 – Active use of it technologies by management bodies of different levels 

 

Возможно, что причина подобной ситуации не только в низкой ИТ-компетенции 

муниципальных служащих, но и в недостаточной обеспеченности компьютерной техникой с 

выходом в Интернет на рабочих местах. Как показывает анализ источников, эти показатели в 

2014-2015 гг. невысокие – 42,9% и 32,7% соответственно [16].  

Вероятно, что при низком уровне таких показателей информационной культуры, как 

ИТ-компетенция муниципальных служащих и информационно-техническое обеспечение 

муниципальных органов управления образованием, оказываются и низкими показатели 

эффективности применения достижений информатизации: современные информационные 

системы, облачные технологии в электронном документообороте и т.д., что сегодня является 

важнейшим элементом перехода на более высокий уровень управленческой деятельности. 

Усугубляется сложившаяся ситуация еще и показателями по подготовке кадров, которые в 

муниципалитетах ниже почти в 2 раза, чем на других уровнях управления [16]. Причин 

такого положения информатизации муниципалитетов достаточно много. Например, 

Д.О. Гоков читает, что из-за недостаточного финансирования и существования других, более 

важных проблем главы муниципалитетов не рассматривают информатизацию 

управленческой деятельности в качестве приоритетного направления развития [4].  

Субъектами образовательной системы являются не только представители 

управленческой сферы и педагоги, но и потребители образовательных услуг. На 

муниципальном уровне – это, как правило, жители муниципалитетов. Как показывают 

проведенные нами исследования, спрос на оказание образовательных услуг в электронном 

виде у населения муниципальных районов достаточно низкий [7, 11, 12,]. Причин здесь тоже 

несколько. Основная причина – это недофинансирование муниципалитетов и, как результат, 

недостаточная оснащенность компьютерной техникой с выходом в глобальные сети не 

только частных лиц, но и образовательных учреждений всех уровней [26].  

Изучение зарубежного опыта информатизации управления образованием показывает, 

что главное место в подготовке кадров отводится развитию личности [36], тогда как в 



Философская антропология, философия культуры 

Вестник Мининского университета. 2018. Том 6. № 2 

российских программах и стратегиях основными являются интересы государства. 

Большинство европейских программ и стратегий информатизации заключается в том, что 

информационные системы и технологии представляют единый фундамент информационного 

общества. В России подобная интеграция пока не сформирована. Следует также отметить, 

что кадровая политика управленческой деятельности за рубежом строится на системе 

непрерывного образования [36, 37], в котором основное измерение – личностно 

ориентированное, а в нашей стране преобладает институциональное измерение 

непрерывного образования. Кроме того, данный вид образования на муниципальном уровне 

в Российской Федерации не достигает уровня развитых стран. 

Перечисленные проблемы снижают уровень информационной культуры субъектов 

муниципальных органов управления образованием (особенно в сельской местности). В 

результате они не имеют возможность эффективно использовать информационные 

технологии в процессе управления образовательным процессом и образовательными 

организациями, взаимодействия с потребителями образовательных услуг и общественными 

организациями. Низкий уровень информационной культуры большинства муниципальных 

районов приводит к снижению эффективности в оказании образовательных муниципальных 

услуг по сравнению с центральными регионами и муниципалитетами. 

Анализ существующих проблем в формировании и развитии информационной 

культуры в системе образования и ее управлении показывает, что необходима разработка 

альтернативных моделей управления образованием. Предлагаемая нами модель 

информационной культуры управления образованием направлена на предупреждение 

возникновения рисков неэффективного использования результатов информатизации 

муниципального управления образованием. 

 

Материалы и методы 

 

Изучая структуру информационной культуры управления образованием, мы увидели, 

что исследуемая система формирования и реализации информационной культуры 

муниципального управления образованием является сложной целостной динамической 

информационной системой, взаимодействующей во времени как со своими внутренними 

структурными подразделениями, так и с рядом внешних информационных систем. 

Для наиболее наглядного представления моделируемой системы и наилучшего 

понимания ее функциональных задач будем применять структурно-функциональные методы 

анализа. Исходя из результатов изучения системы управления образованием на 

муниципальном уровне, можно определить, что система обладает четко выраженными 

детерминированными свойствами, поскольку ее функции управления и информационное 

содержание может изменяться только на основе директивных решений.  

Представим структуру информационной культуры муниципального управления 

образованием (рисунок 2). При ее разработке мы учли основные причины неэффективного 

использования результатов информатизации на муниципальном уровне управления 

образованием, которые проанализировали выше. В частности, это недостатки в нормативно-

правовом и информационно-техническом обеспечении, низкая информационная культура 

субъектов системы образования и, как следствие, проблемы в информационном 

взаимодействии между всеми субъектами системы образования.  
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Рисунок 2 – Структура информационной культуры муниципального управления образованием 

Figure 2 – The structure of information culture of municipal education management 

 

Разрабатывая функциональную структуру информационной культуры 

муниципального управления образованием, определим такие базовые составляющие, как 

цели, задачи, методы и формы организации модели. При этом надо учитывать два основных 

положения: 

Уровень муниципального управления образованием непосредственно замкнут на 

конкретные объекты управления – образовательные учреждения.  

Вся информационная архитектура системы управления обеспечивает основные 

функции – мониторинг и контроль. 

От качества и оперативности реализации указанных положений в конечном счете 

зависит достижение запланированных результатов образовательного процесса на 

муниципальном уровне и эффективность принятия управленческих решений. Кроме того, 

методическое руководство осуществляется на региональным уровне управления. На 

муниципальном же уровне осуществляется контроль текущего состояния образовательной 

сети и отслеживание отклонений от контрольного уровня. 

 

Результаты исследования 

 

Чтобы понять, как должна быть спроектирована модель информационной культуры и 

какого типа информационно-компьютерные компетенции субъектов управления должны 

Информационная культура управления образованием /  

Information culture of education management 

Нормативно-правовое 

обеспечение информатизации 

управления образованием / 

Regulatory and legal support of 

Informatization of education 

management 

Информационное 

взаимодействие между 

субъектами управления 

образованием / Information 

interaction between subjects of 

education management 

Информационно-техническое 

обеспечение управления 

образованием / Information and 

technical support of education 

management 

Информационная компетентность 

муниципальных служащих 

управления образованием / 

Information competence of 

municipal employees of education 

management 

Информационная компетентность 

потребителей муниципальных 
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Information competence of 

consumers of municipal educational 

services 
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быть задействованы, следует изначально установить информационные потоки, на которых 

формируется информационная культура. 

Важную роль в построении модели информационной культуры муниципального 

управления образованием играет информационно-техническое обеспечение управленческой 

деятельности. Анализ, проведенный выше, позволяет нам выдвинуть предложение о 

необходимости совершенствования информационно-технического обеспечения управления 

образованием, а именно создание и поддержку наложенной мультисервисной корпоративной 

сети. 

На рисунке 3 представлена мультисервисная наложенная корпоративная сеть [24]. 

 

 
 

Рисунок 3 – Мультисервисная наложенная корпоративная сеть 

Figure 3 – Multiservice established corporate network 

 

При такой технической реализации возможно удаленное администрирование 

компьютеров, включенных в сеть образовательных учреждений с АРМ инженера 

технического отдела управления образованием, т.е. обслуживание программного 

обеспечения компьютеров по корпоративной сети, что увеличивает эффективность работы 

технической службы, время реагирования на сбои и возможность учебным заведениям не 

иметь в штате квалифицированных технических специалистов по обслуживанию сетевой 

инфраструктуры образовательных учреждений. Также подобное построение 

информационной среды учебных заведений позволит централизованно внедрить единые 

системы документооборота и прикладное программное обеспечение, поддерживать его 

работоспособность и проводить единую лицензионную политику. 

Наличие серверного оборудования, выделенного под нужды образовательных 

учреждений, позволит организовать централизованное хранилище образовательного 

контента, единое хранение, архивирование и автоматизированную обработку необходимой 

управленческой и отчетной документации. 

Работа с информационными автоматизированными системами в образовательных 

учреждениях требует программной и технической защиты во исполнение ФЗ-152 «О 

персональных данных». 

Подключение к сети Интернет общеобразовательных учреждений предполагается 

осуществлять через программный комплекс IDECO SERVER 6.5 в реализации для учебных 

заведений, имеющий в своем составе не только настроенную систему фильтрации контента и 

широкие возможности администрирования и учета трафика, но и сертифицированную 

ФСТЭК систему защиты персональных данных.  
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В организационной структуре управления образованием муниципального района 

можно выделить два уровня управления – руководящий уровень, представленный 

начальником управления и его замами, на котором генерируются и принимаются 

управленческие решения, и исполнительный уровень, ответственный за подготовку и 

реализацию управленческих решений. 

Примерная функциональная схема формирования, развития и реализации 

информационной культуры муниципального управления образованием может быть 

представлена следующим образом (рисунок 4): 

 
Рисунок 4 – Функциональная схема формирования, развития и реализации информационной 

культуры муниципального управления образованием 

Figure 4 – Functional scheme of formation, development and implementation of information culture 

of municipal education management 
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На основе системного подхода, используя представленную модель, можно 

разрабатывать Программу информатизации управления образованием в муниципальном 

районе с учетом следующих системообразующих факторов:  

 финансирование из местного и регионального бюджетов;  

 программы развития образования федерального и регионального уровней;  

 программы компьютеризации общеобразовательных школ;  

 собственные средства образовательных учреждений;  

 выбор средств ИКТ в зависимости от территориальных особенностей;  

 уровень подготовки специалистов муниципального управления образованием и 

образовательных учреждений к использованию современных средств ИКТ в 

образовательном процессе.  

Также необходимо ввести в структуру информационного отдела управления 

образованием службу внедрения и поддержки системы информационного обеспечения 

образовательных учреждений. 

В функции специалистов информационного отдела управления образованием входит 

и организация повышения квалификации специалистов отделов в части освоения системы и 

обретения устойчивых навыков квалифицированного пользователя, а также организация 

курсов повышения квалификации пользователей системы в подведомственных организациях. 

Традиционная технология осуществления функций стратегического, среднесрочного 

и оперативного управления образованием на муниципальном уровне не изменяется в рамках 

новой системы информационной культуры.  

Внедрение основных положений разрабатываемой модели информационной культуры 

позволит в процессе взаимодействия служащих муниципального управления образованием 

высвободить определенный резерв времени и повысить действенность и качество 

управления. 

Чтобы иметь возможность высвобождения такого резерва необходимо создать условия 

для систематического и планомерного формирования ИТ-компетенций муниципальных 

служащих и руководителей образовательных учреждений, основанного на идее опережающего и 

непрерывного образования [35-37]. Данные виды компетенций являются системным элементом 

профессиональной подготовки специалиста муниципальной службы. Изучение Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования и типовых 

квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам муниципальных 

служащих показало, что специальные профессиональные компетенции включают в себя 

совокупность организационно-управленческих, информационных, коммуникативных и 

вспомогательно-технологических (исполнительских) профессиональных компетенций [14]. 

Обратим особое внимание на информационно-коммуникативную компетентность 

муниципальных служащих управления образованием. Ее мы определяем как систему знаний, 

навыков и умений, необходимых для ведения эффективной управленческой деятельности в 

информационно-коммуникативной образовательной среде, ведущую к модернизации 

образования, росту объемов и повышению качества образовательных услуг [6]. На основании 

проведенных нами исследований мы считаем, что в структуру информационно-

коммуникативной компетентности муниципального служащего управления образованием 

необходимо включить когнитивный, аксиологический и праксиологический компоненты 

(рисунок 5):   
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Рисунок 5 – Структура информационно-коммуникативной компетентности муниципального 

служащего управления образованием 

Figure 5 – The structure of information and communication competence of the municipal employee 

of education management 

 

Когнитивный компонент – элемент, отвечающий за формирование информационной 

подсистемы информационной культуры (система знаний по использованию ИТ-технологий в 

управлении образованием). 

Аксиологический компонент – элемент, отвечающий за формирование 

мотивационной подсистемы информационной культуры (система ценностей и установок, 

формирующих информационную картину мира).  

Праксиологический компонент – элемент, отвечающий за формирование 

праксиологической подсистемы информационной культуры (умения и навыки 

информационного взаимодействия в управленческой деятельности). 

Исследователи, изучающие проблемы формирования информационно-

коммуникативных компетенций муниципальных служащих [2, 18], отмечают, что одним из 

наиболее важных вопросов является разработка самого алгоритма по развитию ИТ-

компетенций с возможностью получения заданных результатов. 

Мы считаем, что алгоритм формирования профессиональных компетенций 

муниципальных служащих в информационной сфере должен отвечать требованиям 

непрерывности и опережающего процесса повышения их профессиональных качеств. Кроме 

того, алгоритм развития информационно-коммуникативных компетенций муниципальных 

служащих управления образованием должен учитывать комплексное развитие всех трех 

подсистем информационной культуры: знаний, мотивации к получению и применению этих 

знаний в профессиональной деятельности. 

Формирование информационной подсистемы информационной культуры должно 

быть обеспечено учебно-методическими пособиями, отражением результатов и самого 

процесса на официальном электронном ресурсе управления образованием, разработкой 

тематики подготовки и создания учебных групп. Причем данный блок должен опираться на 

идею опережающего образования. 

Мероприятия по формированию ценностно-мотивационной подсистемы 

информационной культуры могут задействовать как моральные, так и материальные формы 

мотивации овладения ИТ-компетенциями. Здесь за основу должно браться самообразование. 

Информационно-коммуникативная компетентность /  

Information and communication competence 

Когнитивный компонент – 

система знаний / Cognitive 

component – knowledge system 

Аксиологический компонент – 

система мировоззрения / The 

axiological component of the 

system of philosophy 

Праксиологический компонент – система 

умений и навыков / Praxeological 

component – the system of skills 
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Праксиологическая подсистема информационной культуры – это та часть алгоритма, 

которая содержит реализацию и апробацию учебно-образовательного процесса по 

повышению уровня информационной культуры муниципальных служащих управления 

образованием. Здесь основу должны составлять принципы непрерывного образования. 

Непрерывность алгоритма должны обеспечить контрольно-оценочные мероприятия, 

заключающиеся в диагностировании состояния информационной компетентности 

специалистов, умения применить их в профессиональной деятельности и возврате при 

необходимости к тем или иным этапам подготовки с внесением соответствующих 

корректировок. Цикличность алгоритма определяется постоянным и стремительным 

развитием информационных технологий в управлении. Поэтому алгоритм формирования и 

развития информационной культуры строится по принципам диалектического развития. 

 

Обсуждение и заключения 

 

Применение предлагаемой модели информационной культуры в управлении 

образованием обеспечит централизованное управление образовательными учреждениями с 

обратной связью на уровне муниципалитета, что обеспечит сбор контрольной информации, а 

следовательно, и повысит эффективность самого управления. 

Информационная культура – это основа информационной политики управления 

образованием. Так как в управлении образованием многих муниципальных районов 

концепция информационной политики не сформирована, то предлагаемая модель 

информационной культуры может стать ее основой. 

Данная модель информационной культуры может стать и базой для разработки 

муниципальной программы информатизации управления образованием, где структурная 

схема может послужить основой для постановки целей и задач, а функциональная – для 

разработки мероприятий, реализующих программу. 

Таким образом, риски, связанные с неэффективным или неполным использованием 

возможностей информационно-коммуникационных технологий, информационных систем и 

ресурсов, внедряемых в рамках программ по информатизации, будут предупреждены, т.к. 

предлагаемая модель требует систематической и непрерывной подготовки муниципальных 

кадров в плане ИТ-компетенций в непрерывном и опережающем режиме. 
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