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АННОТАЦИЯ 

 

Введение: проблема оценки административно-управленческого персонала образовательной 

организации высшего образования становится все более актуальной, поскольку 

компетентность, эффективность и лояльность персонала становится все более значимым 

фактором и конкурентным преимуществом в условиях финансовых и ресурсных 

ограничений в деятельности вузов. Традиционные неквалиметрические подходы к оценке 

деятельности работников уступают место индивидуальному  учету достижений и гибкому 

регулированию материального стимулирования каждого работника.  

Материалы и методы: в статье обобщен опыт и методы оценки персонала как ключевого 

фактора реализации кадровой политики и оптимизации системы управления персоналом; 

представлен обзор уже применяемых методов оценки научно-педагогических работников 

вуза; представлено описание методики комплексной оценки эффективности деятельности  

административно-управленческого персонала вуза, в основе которой  показатели качества 

выполнения работы и пунктов должностной инструкции, а также  показатели эффективности 

и результативности (KPI). 

Результаты исследования: в статье представлены результаты, полученные при реализации 

пилотного проекта комплексной оценки административно-управленческого персонала 

Мининского университета, описана система оценки административно-управленческого 

персонала, учитывающая качество выполнения пунктов должностной инструкции и 

показатели результативности каждого работника. На основе оценок сотрудников проведена 

оценка структурных подразделений.   

Обсуждение и заключения: по результатам проведения пилотного проекта предлагается 

комплекс методов оценки персонала в системе кадровой работы вуза, обеспечивающий 

качество, эффективность, лояльность и планомерное индивидуальное развитие персонала 

вуза. Проведенная оценка административно-управленческого персонала позволяет сделать 

вывод о возможности использования этой методики в целях выявления необходимых 

направлений обучения и развития административно-управленческого персонала, 

способствующих росту показателей результативности персонала и эффективной реализации 

стратегии вуза,  а также совершенствования системы стимулирования и мотивации персонала 

как ключевого фактора управления карьерой персонала. 
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ABSTRACT 
 

Introduction: the problem of assessing the administrative staff of an educational organization of 

higher education is becoming increasingly important, as the competence, effectiveness and loyalty 

of staff is becoming an increasingly important factor and competitive advantage in the face of 

financial and resource constraints in the activities of universities. Traditional approaches to 

assessing the performance of employees give way to individual accounting of achievements and 

flexible regulation of material incentives for each employee. 

Materials and Methods: the article summarizes the experience and methods of personnel 

assessment as a key factor in the implementation of personnel policy and optimization of the 

personnel management system; the review of already applied methods of an estimation of scientific 

and pedagogical workers of high school is presented; a description of the methodology for a 

comprehensive assessment of the effectiveness of the administrative and management staff of the 

university, based on performance indicators and job descriptions, as well as performance and 

effectiveness indicators (KPI). 

Results:  the article presents the results obtained in the implementation of the pilot project for the 

comprehensive assessment of the administrative staff of the Minin University, a system for 

assessing administrative personnel is described, taking into account the quality of the execution of 

job descriptions and the performance indicators of each employee. Based on the evaluations of 

employees, an assessment of the structural units was carried out. 

Discussion and Conclusions: based on the results of the pilot project, a set of methods for 

assessing personnel in the personnel work system of the university is proposed, which ensures the 

quality, efficiency, loyalty and systematic individual development of the university staff. The 

assessment of the administrative and managerial staff allows us to conclude that this methodology 

can be used to identify the necessary areas of training and development of administrative and 
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managerial personnel that contribute to the growth of staff performance indicators and the effective 

implementation of the university strategy, as well as to improve the staff incentive and motivation 

system as a key management factor career staff. 

 

Keywords: personnel development management, strategic development of the university, personnel 

assessment system, staff performance indicators. 
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Введение 

 

Процессы и явления во внешней среде, глобализация бизнеса и образования, 

изменение качества и характера конкуренции, в том числе между вузами, изменение 

требований потенциальных абитуриентов и работодателей определяют необходимость 

изменений всех видов деятельности вуза. Это обуславливает необходимость изменения роли 

и миссии вузов как ключевых инновационных площадок, реализующих образовательные 

программы и научные исследования и являющихся проводниками будущего в настоящем.  

Развитие современного вуза невозможно без внедрения эффективной системы 

управления всеми имеющимися ресурсами и в том числе одним из важнейших ресурсов – 

персоналом. Основные виды деятельности вуза являются определяющим фактором 

разделения персонала вуза на группы: научно-педагогический, административно-

управленческий, хозяйственно-обслуживающий персонал. Это облегчает управление 

работниками каждой группы при реализации широкого спектра задач в сфере научно-

образовательной, проектно-инновационной и административно-хозяйственной деятельности. 

Эффективность управления персоналом определяется тем, насколько хорошо налажена 

работа кадровой службы вуза по сохранению и развитию уже работающего в вузе персонала, 

привлечению в вуз  талантливых и эффективных специалистов. В числе основных проблем в 

этой деятельности ведущие ученые отмечают: снижение эффективности контроля за 

достижением конечных результатов деятельности работников, дублирование функций в 

коллективе, неоптимальное использование имеющихся кадровых ресурсов [41].  

Требования к деятельности персонала вуза определяются, прежде всего, 

должностными инструкциями. Наряду с обязанностями, установленными в должностных 

инструкциях для персонала государственных образовательных организаций, актуально 

выполнение ряда показателей эффективности деятельности, установленных учредителем, 

таких как показатели ежегодного мониторинга эффективности вузов, показатели 

эффективности финансового менеджмента и др. Также в целях совершенствования системы 

оплаты труда и повышения качества деятельности работников государственных организаций 

учредителем инициирована процедура внедрения эффективных контрактов [38]. 

Необходимость эффективного контроля качества работы сотрудников, выполнения 

показателей результативности и условий, обозначенных учредителем, а также необходимость 

участия персонала в реализации стратегических задач, стоящих перед вузом в среднесрочной 

и долгосрочной перспективе, обусловливают необходимость пересмотра традиционных 

подходов к управлению персоналом, его развитию и методам оценки.  
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Обзор литературы 

 

Проблемами реализации кадровой политики, направленной в том числе на  оптимизацию 

системы управления персоналом занимались: Т.Ю. Базаров, Е.Н. Ворошилова, И.Б. Дуракова, 

Д. Джой-Меттьюз, Б.Л. Еремин, А.Я. Кибанов, Д. Меггинсон, Е. Моргунов, Х. Рамперсад, 

М. Сюрте, С.И. Сотникова, А. Степичева и др., рассматривая при этом кадровый потенциал как  

один из центральных объектов управления [7, 11, 12, 14, 25, 30, 32, 42].  

Работа с кадрами в вузе включает в себя: подбор и расстановку персонала, управление 

персоналом, формирование кадрового резерва, оценку и развитие персонала, мотивацию и 

стимулирование персонала с целью сохранения баланса между численностью и качеством 

персонала и эффективностью деятельности вуза. В.И. Маслов и ряд других исследователей 

подчеркивают, что стратегия управления персоналом в вузе должна быть согласована с 

индивидуализацией процесса управления человеческими ресурсами и обеспечением 

реализации стратегии, подразумевающей рост активности персонала, рост требований к 

квалификации персонала, высокий уровень лояльности персонала [30, 55]. 

На всех этапах взаимодействия с персоналом вуза и с потенциальными сотрудниками 

вуза для кадровых служб и высшего руководства актуальным является определение наиболее 

эффективных методов оценки персонала. Вопросы классификации и выбора подходов к 

оценке персонала рассматриваются в работах Т.Ю. Базарова, В.А. Дятлова, Б.Л. Еремина, 

А.Я. Кибанова, Ю.Г. Одегова, В.Т. Пихало, Я.Ю. Масловой, С.Н. Апенько и др. [3, 7, 15, 29]. 

Выделяются общенаучные подходы (теоретический и эмпирический; системный, 

поведенческий и ситуационный подходы), в рамках которых происходит накопление и 

систематизация научных знаний в области оценки персонала, и подходы отраслевых 

направлений (экономического, социологического, психологического, правового, 

управленческого), при которых учитывается специфика научно-дисциплинарной сферы 

исследования. 

Наиболее подробно разработан системный подход, который рассматривается в 

работах П.В. Журавлева, Л.В. Карташовой, Ю.Г. Одегова, Г.Г. Руденко и др. При системном 

подходе оценка персонала рассматривается как совокупность структурированных, 

взаимосвязанных компонентов, образующих, в свою очередь, подсистему для систем 

высшего порядка [17, 23, 24, 25, 39].  

Ситуативный подход и его особенности исследуются в работах Е.Ф. Коханова, 

М. Хучека, Е.В. Шекшни и др. Этот подход предполагает изучение результатов труда 

работника, затраты труда, сложность труда [27, 46, 51]. 

Оценка персонала с точки зрения ее периодичности (повседневная, периодическая, 

разовая) рассматривается в работах Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина, С.А. Шапиро и др. [3, 8]. 

Периодичность проведения процедур оценки устанавливается руководством организации и 

зависит от специфики деятельности организации. Для административно-управленческого 

персонала вуза оптимальным периодом оценки является календарный год [7, 49]. 

Методы оценки персонала группируются в соответствии с качественным и 

количественным подходом и подразделяются на качественные и количественные. Особенности 

использования этих методов рассматриваются в исследованиях Г.М. Андреевой, 

Ю.М. Забродина, В.Г. Зазыкина, И.Г. Кокурина, А.П. Чернышева и др. [4, 18, 19, 26]. 

В основе методов, принадлежащих к категории количественных, – соблюдение 

строгих и сформулированных в явной форме правил, наличие системы понятий и 
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методического аппарата, возможность перепроверки полученных результатов. Качественные 

методы носят нестандартный характер и дают возможность для более полного понимания 

социально-психологических явлений, а также позволяют более глубоко исследовать 

различные явления, представлять результаты и давать рекомендации в доступной и понятной 

форме. 

Отличительной чертой при проведении оценки персонала на современном этапе 

является применение целого комплекса различных методов, определяющих соответствие 

персонала множеству показателей и критериев, связанных с целевыми качественными и 

количественными характеристиками. В этих условиях наиболее эффективным является 

сочетание количественного и качественного подходов при проведении оценки персонала – 

применение комплексной оценочной технологии (Центр оценки, Assessment Centre), т.е. 

создание уникальной для организации последовательности оценочных процедур, 

моделирующих ключевые моменты деятельности оцениваемого персонала. Применение 

комплексной оценочной технологии рассмотрено в работах Е.А. Аксеновой, Х.А. Бекова, 

Т.Ю. Базарова и др.[8, 9]. 

При использовании  комплексной оценочной технологии основной трудностью 

(особенно на начальном этапе применения) является необходимость выработки критериев 

оценки, обучение персонала, в т.ч. для проведения внутренней экспертизы, проведение 

пилотных оценочных процедур.  

 

Материалы и методы 

 

В условиях государственной образовательной организации для оценки персонала 

наиболее часто используются: анкетирование, собеседование, аттестация, проведение 

конкурса, анализ документов, ранжирование, позволяющие принять решение о соответствии 

работника занимаемой должности, о зачислении в резерв, о необходимости обучения 

работника, о вознаграждении работника, оценить вклад каждого сотрудника в достижение 

целей организации.  

При подборе инструментов оценки персонала вуза необходимо, прежде всего,  

учитывать принадлежность работников к соответствующей группе персонала, создавая 

особую систему  и периодичность оценки для каждой группы. Оценка персонала должна 

быть комплексной,  индивидуализированной, должна обеспечивать развитие персонала, рост 

лояльности персонала [2, 35, 37]. 

Кадровая политика является одним из приоритетов развития Мининского 

университета. Для изучения проблемы нами регулярно проводятся анкетные опросы научно-

педагогического и административно-управленческого персонала, включающие самооценку, 

оценку удовлетворенности характером и результатами работы, оценку условий труда, 

деятельности руководства и структурных подразделений, также производится расчет 

комплексной оценки лояльности персонала.  

Для научно-педагогического персонала один раз в семестр проводится процедура 

рейтингования на основе показателей образовательной, научно-исследовательской и сетевой 

деятельности преподавателей вуза. 

Для административно-управленческого персонала, с учетом требований учредителя, 

нами была разработана и внедрена методика комплексной оценки, в основе которой  

показатели качества выполнения работы и пунктов должностной инструкции, а также  

показатели эффективности и результативности (KPI) [33,34,36,41,56,57]. Первая группа 
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показателей позволяет установить зависимость оценки деятельности сотрудника от качества 

выполнения работы, вторая группа показателей является результатом декомпозиции 

стратегических показателей вуза и отражает степень участия работника в достижении 

стратегических целей вуза. 

Комплексная оценка эффективности деятельности  административно-управленческого 

персонала вуза определяется как совокупность оценки качества работы и выполнения 

пунктов должностной инструкции (Ка) сотрудника НГПУ им. К. Минина и  оценки 

работника в соответствии с матрицей KPI (Кkpi) по формуле: К=0,7 × Кkpi + 0,3 × Ка, 

выражается в процентах и охватывает как специфические показатели результативности 

сотрудников, так и показатели, полученные на основе декомпозиции стратегических 

показателей вуза.  

Показатели, исполненные менее чем на 60%, считаются посредственным результатом 

и являются поводом рассмотреть вопрос о повышении квалификации работника, либо о 

других мероприятиях, способствующих профессиональному и личностному росту. Результат 

от 60% до 80% характеризует достаточную эффективность работника, имеющего резервы для 

профессионального развития. Результат более 80% характеризует работника как особо 

ценного для организации и дает основание для зачисления работника в кадровый резерв с 

целью дальнейшего карьерного роста.  

Для апробации методики нами были выбраны сотрудники структурных 

подразделений, функционально закрепленных за проректором по экономике и развитию: 

управления по финансово-экономическим отношениям (включающего планово-

экономический сектор и контрактную службу), центра стратегического планирования, центра 

менеджмента качества образования. Также была произведена оценка качества работы 

проректора по экономике и развитию. Результаты комплексной оценки были представлены в 

виде коэффициентов, выраженных в процентах.  

Среди показателей результативности оцениваемых специалистов присутствуют 

показатели финансового менеджмента, показатели сроков и качества предоставления и 

размещения на сайтах Минобрнауки России отчетности, финансовые показатели 

мониторинга эффективности деятельности образовательных организаций высшего 

образования, установленные Минобрнауки России, показатели, учитывающие наличие 

замечаний и штрафных санкций по результатам финансовых проверок вуза. Для оценки 

каждого сотрудника были разработаны матрицы, включающие от двух до восьми 

показателей. Среди показателей качества работы и выполнения пунктов должностной 

инструкции учитывались критерии качества выполнения пунктов должностной инструкции, 

способность сотрудника справляться с поручениями в своей зоне ответственности без 

дополнительного контроля со стороны руководства, стремление сотрудника к повышению 

качества своей работы.  

 

Результаты исследования 

 

Оценки деятельности сотрудников распределились в диапазоне от 72% до 87%, что 

является показателем высокой эффективности и результативности (рисунок 1). 

Дополнительно на основе оценок сотрудников нами была проведена оценка 

структурных подразделений. В целом все подразделения, функционально закрепленные за 

проректором по экономике и развитию, были оценены в диапазоне от 77% до 83%, что также 

характеризует деятельность вышеуказанных структур как эффективную. 
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Рисунок 1 – Распределение количества работников в соответствии с результатами 

комплексной оценки 

Figure 1 – Distribution of the number of employees in accordance with the results  

of the integrated assessment 

 

Для проверки достоверности результатов нами было проведено сравнение полученных 

с помощью вышеописанной методики комплексных оценок результативности и качества 

работы со средними оценками работы проректора по экономике и развитию и функционально 

закрепленных за ним структурных подразделений, данными научно-педагогическим и 

административно-управленческим персоналом вуза при проведении анкетирования. В целом 

все виды оценок, полученные различными методами и выраженные в процентах, находятся в 

диапазоне от 77% до 84%, что подтверждает объективность разработанного метода 

комплексной оценки персонала вуза. 

Проведенная оценка административно-управленческого персонала позволяет сделать 

вывод о возможности использования этой методики в целях выявления необходимых 

направлений обучения и развития административно-управленческого персонала [45], 

способствующих росту показателей результативности персонала и эффективной реализации 

стратегии вуза,  а также совершенствования системы стимулирования и мотивации персонала 

как ключевого фактора управления карьерой персонала [42]. 
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Обсуждение и заключения 

 

Примененный нами инструмент исследования является достаточно надежным, дает 

информацию для совершенствования кадровой работы, но не может являться единственным 

источником комплексной оценки непедагогического персонала.  

Наряду с уже применяющимися методиками, их доработкой и адаптацией для оценки 

непедагогического персонала вуза необходимы внедрение новых методик оценки и 

разработка на их основе системы индивидуального планирования профессионального и 

личностного развития непедагогического персонала вуза. 

Каждая из представленных методик имеет позитивные стороны и может 

адаптироваться для условий деятельности вуза. 

Так, например, методика «360 градусов» может быть преобразована в методику «180 

градусов» (оценка подчиненными) или «540 градусов) (с участием работодателей, абитуриентов 

и других заинтересованных сторон) и применяться в сочетании с самооценкой [5].  

При подборе и отборе персонала (на вакантные должности, для зачисления в кадровый 

резерв) наиболее эффективны собеседование, различные виды тестирования, интервью, 

центры оценки в сочетании с самооценкой кандидата на должность [7, 12, 14, 21, 25, 32].  

Внедрение комплексной оценки административно-управленческого персонала вуза с 

учетом достижения показателей результативности, разработанных на основе поставленных 

вузом стратегических целей, позволяет кадровому менеджменту вуза эффективно решать 

задачи: создания условий для индивидуального развития работников в направлении наиболее 

оптимального достижения стратегических целей университета в сочетании с системой 

оценочных методов и корректировкой действующих мотивационных систем, развития 

кадрового бренда, привлекающего в вуз работников с необходимыми компетенциями, 

обеспечивающими реализацию процессов стратегического, тактического и оперативного 

управления персоналом вуза, рост эффективности деятельности и конкурентоспособности  

вуза, позволяющих оптимально и эффективно использовать кадровый потенциал 

университета. 
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