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АННОТАЦИЯ 

 

Введение. Статья посвящена изучению принципа персонализации и его применения при 

проектировании образовательных программ для взрослых обучающихся. В ходе исследования 

были проанализированы научные источники, опыт и выступления разработчиков 

образовательного контента с целью уточнения толкования термина «персонализация». 

Рассмотрена актуальность образовательных программ дополнительного профессионального 

образования, в том числе реализованных с использованием дистанционных образовательных 

технологий. 

Материалы и методы. В процессе исследования был проведен анализ научной литературы, а 

также использован метод анализа цифрового следа в системе дистанционного обучения. 

Систематизирован и обобщен практический опыт использования принципа персонализации 

при проектировании образовательных программ и разработке электронного образовательного 

контента. 

Результаты исследования. Проанализированы различные толкования термина 

«персонализация», выявлены ключевые характеристики при использовании данного принципа 

в обучении взрослых. Уточнено понятие «персонализированное обучение взрослых». 

Описаны основные возможности для обучающего и обучающегося, которые предоставляет 

учет принципа персонализации при реализации образовательных программ дополнительного 

профессионального образования.  

Обсуждение и заключения. Проведенное исследование позволило выявить сущностные 

характеристики понятия «персонализация», сформулировать единое толкование термина 

применительно к системе обучения взрослых, определить основные возможности 

использования принципа персонализации при проектировании образовательных программ и 

электронного образовательного контента. 
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ABSTRACT 

 

Introduction. The article is devoted to the study of the principle of personalization and its application 

in the design of educational programs for adult learners. During the research scientific sources, 

experience and speeches of educational content developers were analyzed in order to clarify the 

interpretation of the term «personalization». The relevance of educational programs of additional 

professional education, including those implemented using distance learning technologies, is 

considered. 

Materials and methods. In the process of the research, the scientific literature was analyzed and the 

method of analyzing the digital footprint in the distance learning system was used. The practical 

experience of using the personalization principle in designing educational programs and developing 

e-learning content was systematized and summarized. 

Results. Various interpretations of the term “personalization” are analyzed, the key characteristics in 

the use of this principle in adult learning are identified. The concept of “personalized adult learning” 

is clarified. Described the main opportunities for the learner and the learner, which provides the 

consideration of the principle of personalization in the implementation of educational programs of 

additional professional education. 

Discussion and conclusions. The conducted research allowed to identify the essential characteristics 

of the concept of “personalization”, to formulate a unified interpretation of the term in relation to the 

adult learning system, to identify the main opportunities for using the principle of personalization in 

the design of educational programs and electronic educational content. 
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Введение 

 

Обучение взрослых сегодня становится не просто популярным трендом, а 

необходимостью. Актуализация имеющихся компетенций, приобретение новых, создание 

уникального набора навыков делают специалиста уникальным, что в свою очередь позволяет 

занять свою определенную нишу на рынке труда. Обучение взрослых может быть 

организовано как самостоятельно – путем изучения открытых источников, литературы, статей 

по интересующему его направлению (информальное образование), так и в рамках программ 

дополнительного профессионального образования (далее – ДПО) (неформальное образование) 
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[14]. Реже специалист решает получить еще одно высшее образование (формальное 

образование), что является достаточно длительным и дорогостоящим процессом, а программы 

таких образовательных организаций в большей степени ориентированы на получение 

фундаментальных навыков, а не на решение прикладных задач. Статистические данные 

подтверждают актуальность программ ДПО: за 2019-2023 гг. численность программ ДПО 

в стране выросла на 18,2 %: с 285,7 тыс. до 337,8 тыс. [2], а количество завершивших обучение 

по программам ДПО возросла на 200 тыс. человек [17].  

Результаты исследований свидетельствуют о востребованности программ ДПО на 

рынке труда у взрослых обучающихся. Кроме того, реализация таких программ 

осуществляется с использованием дистанционных образовательных технологий, что, 

несомненно, становится привлекательным для исследуемой категории обучающихся, так как 

взрослые обучаются преимущественно «на ходу» и не имеют возможности тратить время на 

дорогу до места обучения. По данным компании ГидМаркет при анализе рынка 

профессионального ДПО в России, объем российского рынка онлайн-образования в 2023 году 

составил на 32 % больше, чем в 2022 году [3], что также подтверждает рост реализации 

программ с использованием дистанционных образовательных технологий. 

 

Обзор литературы 

 

При реализации программ с использованием дистанционных образовательных 

технологий значительная роль отводится этапу разработки электронного образовательного 

контента в составе электронных учебных курсов. Обучение взрослых предполагает различные 

возрастные категории обучающихся, запросы на обучение и иные потребности [5], которые 

целесообразно учитывать при разработке электронного образовательного контента. В связи с 

этим возникает проблема персонализации процесса обучения в целом и образовательного 

контента в частности. Представим результаты исследования, посвященного изучению 

принципа персонализации, лежащего в основе проектирования и реализации образовательных 

программ ДПО для взрослых обучающихся.  

Исследователи Г. А. Игнатьева и В. В. Сдобняков определяют персонализацию как 

ключевой тренд в условиях цифровизации [12]; А. Ю. Уваров и И. Д. Фрумин называют 

персонализацию «ядром цифровой трансформации» [21]. В руководстве ЮНЕСКО 

основными признаками персонализированного обучения называют: фокус на обучающемся 

(его опыте, потребностях и особенностях восприятия); роль преподавателя (меняется на 

организатора процесса обучения); философию самостоятельности (стратегия смещается в 

пользу самостоятельного выбора целей, материалов, формы и т.д.) [31].  

Исследователи в разные годы рассматривали проблему организации 

персонализированного обучения. Основоположником субъектного подхода называют 

С. Л. Рубинштейна [7], на основе его опыта в последующем развивались идеи персонализации. 

И. Дукетт определяет персонализированное обучение как подход к обучению, который 

сосредоточен на потребностях, интересах и способностях самих обучающихся [26]. 

Исследователи А. Г. Асмолов, В. В. Грачев, Т. Бентли определяют персонализацию 

образования как процесс развития личностного потенциала обучающегося за счет его 

активности в выборе целей, ценностей, содержания и траектории обучения [4, 8, 25]. 

М. Власов характеризует персонализацию как «процесс обретения субъектом 

общечеловеческих, общественно значимых, индивидуально-неповторимых свойств и качеств, 

позволяющих оригинально выполнять определенную социальную роль, творчески строить 
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общение с другими людьми, активно влиять на их восприятие и оценки собственной личности 

и деятельности» [6].  

Исследователи Н. Н. Мироненкова и Е. В. Сусименко раскрывают содержание термина 

«персонализация» как способа проектирования и реализации образовательного процесса, где 

обучающиеся занимают субъектную позицию, обладают уникальным опытом, в котором 

присутствуют процессуально-действенный компонент, мотивационно-ценностный и 

эмоционально-чувственный компоненты [16].  

Зарубежные авторы связывают персонализированный процесс обучения 

с удовлетворением различных потребностей в обучении, интересов, стремлений или 

культурных особенностей отдельных учащихся [27].  

Немецкие исследователи Л. Тецлафф, Ф. Шмидек, Г. Брод используют понятия 

персонализации и индивидуализации как синонимы и понимают их как адаптацию обучения 

к особенностям обучающихся [30].  

Отечественные исследователи Э. Ф. Зеер и Э. Э. Сыманюк, определяют 

персонализированное образование как образование, «ориентированное на самостоятельное 

проектирование обучающимися содержания и технологий своей учебно-познавательной 

деятельности, индивидуальной траектории учения и критериальной оценки своих 

достижений» [11]. Кроме этого, в своей статье Э. Ф. Зеер, М. В. Зиннатова отмечают [10], что 

персонализированное обучение соотносится с идеями личностно ориентированного и 

развивающего обучения. К отличительным характеристикам они относят: активную позицию 

обучающегося; ведущей ролью преподавателя является роль наставника; уникальную роль 

исполняет социальное партнерство, позволяющее достигать баланса запросов и особенностей 

всех участников процесса обучения; свобода выбора уровня цели, задач, средств обучения и 

т.д.; индивидуальный темп освоения образовательных программ; направленность обучения на 

активацию потенциала обучающегося; формирование метакомпетенций, soft skills (мягких 

навыков).   

Немаловажную роль в персонализированном обучении играет рефлексия [12, 15, 16]. 

Г. А. Игнатьева с соавторами раскрывают персонализированное обучение педагогов как 

«процесс, содержание и формы, методы и принципы которого прямо ориентированы на 

развитие позиционного самоопределения и рефлексивных способностей изменять себя и свою 

деятельность во взаимодействии с Другим» [13]. Кроме того, персонализация обучения 

позволяет формировать у обучающегося уверенность в себе, своих возможностях, силах [28, 29].  

Условия цифровизации, возможности использования электронных образовательных 

технологий позволяют осуществлять персонализацию процесса обучения и представлять 

широкие возможности для определения индивидуальной траектории развития обучающегося. 

А. Н. Гущин отмечает, что с персонификацией цифровой среды дидактический треугольник 

приобретает вид «ученик – персональная обучающая среда – удовлетворение потребностей 

в обучении» [9]. Е. Ю. Щербина с соавторами называют персонализацию базовым принципом 

цифровой дидактики [24]. Адаптивность персонализации обучения обеспечивают технические 

возможности сбора учебной аналитики в условиях цифровой среды [23]. 

В качестве ведущих форм обучения в условиях персонализированной цифровой 

образовательной среды выделяют web-квест, хакатон, форсайт [11], сетевые проекты [1]. 

Т. А. Цквитария определяет дуальное обучение (чаще используется термин «гибридное 

обучение»), сочетающее онлайн- и офлайн-взаимодействия, как наиболее перспективное в 

развитии персонализированного обучения взрослых [22].  
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В ходе исследования нами был рассмотрен опыт разных авторов, которому мы нашли 

подтверждение в своей практике. Персонализация обучения в контексте обучения взрослых 

в условиях цифровизации рассматривается нами как ведущий принцип организации, так как 

он перекликается с основополагающими подходами андрагогики (активная позиция 

обучающегося как субъекта образовательной деятельности); мотивации взрослых 

обучающихся (сформированными на старте обучения запросом, целью обучения); 

характеристиками взрослой сформированной личности (способность выбрать наиболее 

подходящее для себя, контролировать собственные поступки, поддерживать мотивацию при 

достижении цели, осознанность, рефлексия собственной деятельности). 

В нашем исследовании под персонализированным обучением взрослых мы 

понимаем принцип организации образовательного процесса, предоставляющий возможность 

взрослому обучающемуся самостоятельно выстраивать персонализированную 

образовательную траекторию, в том числе за счет использования различных элементов 

цифровой образовательной среды. Поэтому, говоря об обучении взрослых в условиях 

цифровизации, мы имеем в виду персонализированное обучение взрослых в условиях 

цифровизации. 

Ключевыми особенностями персонализации при планировании образовательного 

процесса определяют для обучающего: роль ведущего субъекта, его автономность при 

создании авторских образовательных ресурсов и средств обучения; возможность 

самовыражения; профессионального и личностного совершенствования; формирование 

мотивации деятельности как нематериальной ценности профессиональной деятельности и др. 

[20]; для обучающегося: усиление мотивации самостоятельного обучения; возможность 

планировать свою образовательную траекторию, определять значимые для себя задачи и 

способы их решения; возможность выбора форм обучения; обучение в сотрудничестве всех 

субъектов образовательного процесса [11].  

Анализируя проблему обучения взрослых, мы в своем исследовании установили, что 

процесс персонализации позволяет взрослому обучающемуся выявлять собственные 

профессиональные дефициты. Причем чем дефициты будут выше, тем запрос на 

персонализацию организации обучения, определение актуальных электронных 

образовательных ресурсов и возможностей коммуникации будет наиболее актуальным [18]. 

На этапе выявления профессиональных дефицитов целесообразно рассмотреть 

«Матрицу осознанной компетентности», включающую в себя 4 основных этапа: 

«неосознанная некомпетентность», «осознанная некомпетентность», «осознанная 

компетентность», «неосознанная компетентность». При этом движение от стартовой позиции 

не обязательно будет линейным. Находясь на первой стадии «неосознанная 

некомпетентность», человек, как правило, наблюдает за процессом со стороны и осознает всю 

простоту совершаемых действий. При этом человек может испытывать фрустрацию. 

На стадии «осознанная некомпетентность» человек начинает испытывать потребность 

в обучении тем или иным навыкам, осознавая нехватку базовых умений. На третьей стадии 

«осознанная компетентность» человек владеет базовыми компетенциями, однако они 

нуждаются в доведении до автоматизма. При этом могут появляться новые направления, 

нуждающиеся в более детальном рассмотрении и изучении. Нахождение специалиста на 

данной стадии может быть неустойчиво, так как возможен как регресс до предыдущей стадии, 

так и прогресс до следующего уровня. При переходе на стадию «осознанной компетенции» 

специалист зачастую испытывает смятение и сомнение. На четвертой стадии «неосознанная 

компетентность» у специалиста формируется высокий уровень насмотренности 
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в выполняемой деятельности, а действия при выполнении профессиональных задач доходят 

до автоматизма. Нахождение на этой стадии сопровождается удовлетворенностью и радостью. 

Как отмечает Мария Байер (М. Beyer) процесс познания нового и переход на качественно иной 

уровень является спонтанным и лишь частично контролируемым, а сам процесс проходит под 

девизом: «Путь от фрустрации и некомпетентности к компетентности и радости!» [19]. 

 

Материалы и методы 

 

Методологическую основу исследования составили труды таких исследователей, как 

Л. В. Абдалина, А. Г. Асмолов, Т. П. Вотенко, Э. Ф. Зеер, Г. А. Игнатьева, В. В. Сдобняков, 

В. А. Стародубцев, Е. В. Ширинкина и др. (персонализация обучения); С. Г. Вершловский, 

М. Т. Громкова, С. И. Змеев, М. Ш. Ноулз и др. (теория обучения взрослых); М. Е. Вайндорф-

Сысоева, Е. С. Полат, А. Ю. Уваров и др. (проблема цифровизация образования).  

В процессе исследования были использованы следующие методы исследования: анализ 

научно-методической литературы, нормативно-правовых актов, информационных порталов. 

Для определения характеристик понятия «персонализация» мы опирались на имеющийся 

опыт исследователей, а также на авторский профессиональный опыт. Для анализа 

профессионального опыта был использован метод анализа цифрового следа в системе 

дистанционного обучения ГБОУ ДПО Центра «Профессионал». Нами были 

проанализированы: размещенные преподавателями электронные образовательные ресурсы 

(их техническое размещение, обоснованность использования возможностей системы 

дистанционного обучения, формулировки и критерии к размещаемым заданиям и др.; 

цифровой след обучающихся, активность на курсе, скорость выполнения заданий, различия 

между предоставляемыми работами; обратная связь от слушателей по вопросам содержания 

электронного образовательного контента; обращения самих обучающихся преподавателей 

при размещении электронного образовательного контента на предмет выявления наиболее 

частых запросов и др.). Данный метод позволил определить возможности использования 

персонализации при реализации образовательных программ ДПО.   

 

Результаты исследования 

 

На базе ГБОУ ДПО Центр «Профессионал» в 2020-2023 гг. было проведено 

внутрикорпоративное обучение преподавателей по следующим образовательным 

программам: «Педагогическое образование: цифровая компетентность педагога ДПО и 

профессионального обучения», «Цифровые технологии в сфере образования» и др. 

Полученные в рамках освоения образовательных программ компетенции позволили 

преподавателям реализовывать персонализированное обучение при непосредственном 

выполнении профессиональных задач – реализации программ ДПО по предметным 

направлениям («Создание и обработка документов в программе «1С: Предприятие», 

«Программирование на языке Python» и «Python для анализа данных» и др.).  

В рамках реализации образовательных программ для преподавателей ГБОУ ДПО 

Центра «Профессионал» были разработаны электронные учебные курсы, предоставляющие 

возможность персонализации процесса обучения. Среди решений, позволяющих разработать 

электронные учебные курсы для персонализированного обучения, были следующие: 

различные виды электронных образовательных ресурсов (видеолекции, скринкасты, лендинги 

и др.); короткие форматы представления электронного образовательного контента (саммари 
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по итогу каждого из разделов); индивидуальные проектные задания для проведения 

промежуточной и итоговой аттестации (задания по разработке электронных образовательных 

ресурсов в рамках профессиональной деятельности, сквозные задания по разработке 

электронного учебного курса или его модуля); обратная связь по итогам каждого синхронного 

занятия, раздела, курса и др. Кроме того, принцип персонализации обучения был учтен и при 

организации синхронных занятий, которые проходили в том числе в форматах воркшопов, 

мозговых штурмов, митапов и др. Например, при организации контроля знаний 

использовались элементы технологии peer-to-peer, а именно взаимооценка подготовленных 

проектов преподавателями из других профессиональных областей, что стало возможным 

благодаря в том числе персонализации учебного процесса. 

По итогам прохождения обучения преподавателями были внесены изменения в 

электронные учебные курсы по своим профессиональным направлениям. Это позволило 

преподавателям закрепить полученные знания и применить при непосредственном решении 

профессиональных задач. По завершении этой работы нами был проведен анализ цифрового 

следа обучающихся на платформе дистанционного обучения ГБОУ ДПО Центра 

«Профессионал». Нами были проанализированы актуализированные электронные учебные 

курсы по предметным направлениям, где преподаватели выступают в качестве обучающих: 

техническое размещение отдельных ресурсов и элементов; обоснованность использования 

возможностей системы дистанционного обучения; формулировки и критерии к размещаемым 

заданиям и др.; цифровой след обучающихся; активность на курсе; скорость выполнения 

заданий; различия между предоставляемыми работами; обратная связь от слушателей по 

вопросам содержания электронного образовательного контента; обращения самих 

обучающихся преподавателей при размещении электронного образовательного контента на 

предмет выявления наиболее частых запросов и др. Данный метод позволил выявить наиболее 

часто встречающиеся ошибки, без привязки к конкретным преподавателям, так как процент 

синхронного и асинхронного взаимодействия в разных программах отличался, ряд программ 

был реализован только очно.  

По итогам проведенного анализа были выявлены наиболее часто встречающиеся 

ошибки: 

 при размещении теоретического материала: большие объемы 

неструктурированного текста, размещение в файлах редактируемого формата, 

принудительное скачивание файлов, размещение заархивированных документов, исходные 

материалы без методической обработки, документы чужого авторства без указания источника, 

нецелесообразное представление учебных материалов (содержание идет вразрез с вариантом 

размещения), дидактически неверное использование элементов и ресурсов системы 

дистанционного обучения; 

 при размещении проверочных и контрольных материалов: тест размещается 

в документе с расширением doc, pdf и т.д., задание может быть размещено без описания 

содержания и критериев оценки, дидактически неверное использование элементов и ресурсов 

системы дистанционного обучения и т.д.; 

 при оформлении учебных материалов: несоблюдение требований к визуальному 

оформлению ресурсов (контрастные цвета, игнорирование брендбука, шрифты с засечками и т.д.), 

размещение единого объемного документа в рамках целого раздела, а не темы, отсутствие 

визуализации материалов (размещение исключительно текстовыми форматами) и др. 
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 при организации коммуникации: синхронной: отсутствие режима времени работы 

чата, на вебинарах коммуникация носит монологический характер, зачитывание 

презентационных материалов, низкий уровень взаимодействия в чате вебинара, выключенные 

изображения веб-камер и др.; асинхронной: скудная обратная связь, которая не носит 

развивающий характер; игнорирование вопросов слушателей и др.  

Каждая из выявленных ошибок легла в основу методических материалов по реализации 

персонализированного обучения в рамках программ ДПО и сопровождающих 

образовательный процесс учебных материалов. Согласно выявленным дефицитам, с учетом 

использования персонализации обучения в реализуемые образовательные программы 

внутрикорпоративного обучения были добавлены следующие темы и разделы: «Авторское 

право при разработке электронного образовательного контента», «Особенности 

использования различных ресурсов и элементов в системе дистанционного обучения Moodle 

при разработке электронного образовательного контента», «Цифровой этикет при проведении 

синхронных занятий», «Обратная связь: виды и особенности формулирования вопросов», 

«Онлайн-ресурсы и платформы для образования», «Интеграция цифровых технологий в 

учебный процесс» и др. 

В ходе исследования было установлено, что каждый из преподавателей, проходивших 

обучение, демонстрировал собственный уровень профессиональных дефицитов. Кроме того, 

каждый по-разному использовал возможности цифровизации в своей практической 

деятельности. В связи с этим ключевым при реализации образовательных программ 

персонализированного обучения являлось создание условий для восполнения имеющихся 

дефицитов и определения дальнейшей траектории профессионального развития и 

использования полученных компетенций.  

В процессе исследования также было установлено, что преподаватели ГБОУ ДПО 

Центр «Профессионал» при осуществлении профессиональной деятельности отмечали 

важность наличия установленных алгоритмов действий в той или иной ситуации, 

общедоступных шаблонов. Таким образом, сам процесс подготовки преподавателей 

организован с элементами унификации. Такой процесс создания организации обучения 

преподавателей позволил им взять его за основу при реализации образовательных программ 

в своей профессиональной деятельности, а также персонализировать сам процесс получения 

новых компетенций и освоения новых инструментов для реализации образовательных 

программ профессионального обучения и ДПО в условиях цифровизации. 

 

Обсуждение и заключения 

 

В процессе исследования установлено, что под персонализированным обучением 

взрослых следует понимать принцип организации образовательного процесса, 

предоставляющий возможность взрослому обучающемуся самостоятельно выстраивать 

персонализированную образовательную траекторию, в том числе за счет использования 

различных элементов цифровой образовательной среды. Принцип персонализации является 

системообразующим при организации обучения взрослых, поэтому такой термин, как 

«персонализированное обучение взрослых», используется как синоним обучения взрослых. 

Персонализация позволяет обучающемуся самостоятельно формировать свою 

образовательную траекторию, выявлять дефициты в знаниях, а также проходить обучение 

самостоятельно.  
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