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Аннотация. Данная статья посвящена актуальной теме – реализации основного принципа 

современной концепции образования: принципа эффективности. Под принципом 

эффективности автор понимает соответствие знаний выпускников с их умением  применить 

эти знания  на практике. Интернет-технологии в  организации информационного 

пространства  с использованием учебных материалов Академии Cisco позволяют повысить 

качество подготовки специалистов в области управления организацией. В статье 

представлены результаты исследования по  двум параметрам – отношение преподавателей и 

студентов к  прохождению данного модуля; мотивация студентов на построение карьеры с 

применением технологий «Всеобъемлющий Интернет». В заключение статьи 

сформулированы перспективы  инновационной направленности обучения и влияние ее на 

качество формируемых практических умений будущих специалистов менеджмента 

организации  

Ключевые слова: сетевая технология, принцип эффективности, модуль, результаты 

исследования, мотивация студентов, «Всеобъемлющий интернет». 

 

A.A. SHKUNOVA
1
, K.A.PLESHANOV 

2 

1
 Minin Nizhny Novgorod Statе Pedagogical University, Nizhny Novgorod, Russian Federation 

2
 National Research University ("MPEI"), Moscow, Russian Federation 

 

INTERNET - TECHNOLOGIES IN THE ORGANIZATION OF SPACE INFORMATION: 

PRACTICE AND PERSPECTIVES 

 

Abstract. This article is devoted to the topic, realizing the main principle of the modern concept of 

education: the principle of effectiveness. Under the principle of effectiveness the author understands 

the conformity of graduates ' knowledge with their ability to apply this knowledge in practice. 

Internet - technologies in the organization of information space with the Cisco Academy training 

materials can improve the quality of training in the field of management of the organization. The 

article presents the results of the research by two parameters - the ratio of teachers and students to 

pass this module; the motivation of students for career development with technology " Internet of  

Everything". In conclusion, the prospects of the innovative approach to  education and its influence 

on the quality of practical skills of the future specialists of management of the organization were 

formulated. 
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Одним из важных принципов современной концепции образования является принцип 

эффективности – соответствия знаний выпускников с их умением  применить эти знания  на 

практике. Актуальность данного принципа в условиях инновационного развития 

образования, науки и производства подтверждается рядом противоречий [4].  

Во-первых, в условиях быстрого развития информационных технологий в области 

управления организацией, широкой доступности интернета увеличивается разрыв между 

ожиданиями студентов и тем, что могут им предложить учебные заведения [9,10]. 
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Во-вторых, увеличиваются потребности современных организаций  в поиске новых 

технологий, способных обрабатывать большие массивы информации, которые способствуют  

реализации различных бизнес-процессов в сфере менеджмента, маркетинга, сервиса и других 

сфер деятельности, но отсутствуют соответствующие специалисты, обладающие умениями 

работы с использованием этих технологий. 

Анализ структуры вакансий по профессиональным сферам в России показывает, что, 

кроме востребованности специалистов по продажам, второе место в топе востребованных 

профессий занимают специалисты в области информационных технологий, интернета и теле- 

коммуникативных  технологий. 

 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура вакансий по профессиональным сферам в России I квартал 2015гг.  

[http://vpk.name/news] 

 

Сфера информационных технологий неразрывно связана с сферой управления  

организацией. Согласно статистике, особой популярностью среди работодателей пользуются  

IT инженеры – менеджеры, которые могут работать на технологичных крупных объектах[7]. 

Специалисты в области интернет-технологий в совершенстве владеют методами разработки 

информационных систем, баз данных, умеют выполнять работы по внедрению 

и использованию современных информационных систем в различных организациях. Среди 

общеизвестных востребованных профессий, таких как: программист 1С-предприятия, 

системный администратор, инженер по тестированию информационной системы, 

работодатели заинтересованы  в специалистах  области экономической безопасности:  IT-

менеджер – предприниматель, менеджер по безопасности информационных систем. В 

ситуациях трудоустройства отмечается положительная динамика во взаимодействии 

работодателей и академического сообщества. Создаются новые площадки и новые 

возможности для повышения качества и содержания подготовки кадров [7,12].  

В настоящее время развитию таких умений  способствует организация различных 

видов практик студентов, знакомство с потенциальными работодателями и представителями 

бизнес-сообществ, а также  организация инновационной проектной деятельности.  Особое 
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значение это имеет для будущих специалистов в области прикладной информатики, 

гуманитарных профилей подготовки, таких как менеджмент [3,5]. 

В связи с этим для повышения качества подготовки специалистов и удовлетворения 

потребностей организаций возникает необходимость  внедрения в образовательный процесс 

вуза обучающих программ дополнительного профессионального образования, внедрения 

оборудования ведущих производителей  и программного обеспечения, разработанных 

специалистами  компаний всего мира [1]. 

Для этого в рамках сотрудничества между НГПУ им. К. Минина и Сетевой академией 

Cisco в учебный процесс университета  был интегрирован курс по программе Cisco Certified 

Network Associate (CCNA) для  подготовки  бакалавров направления  230700.62   Прикладная 

информатика,  по профилю подготовки: прикладная информатика в менеджменте [12,11]. 

Программы компании Cisco  затрагивают систему общего, среднего специального и 

высшего образования в России, а также предусматривают переподготовку безработных и 

малообеспеченных граждан. Учебные курсы встроены в качестве модуля в учебный процесс 

вуза. Академия предлагает четыре базовых учебных курса с учетом уровня квалификации 

слушателя, и каждый из них — логическое продолжение предыдущего [12]. Обучение в 

академиях Cisco востребовано не только среди работников ИКТ-отрасли, но и других 

специалистов, стремящихся приобрести новые знания в самых разных областях 

информационных и сетевых технологий. В области компьютерного и сетевого оборудования 

компания Cisco считается мировым производителем оборудования [11].  Внедряя сетевые 

технологии, компания разрабатывает креативные управленческие решения в сферах 

государственного управления, розничной торговли, производства и других сфер и тратит 

большие средства на научно-исследовательские проекты и образование.  

В рамках своей эволюции Интернет прошел четыре четко различимых этапа. Первый 

этап получил название «связь».  Этот этап включал в себя использование электронной почты, 

просмотр веб-страниц и поиск контента. Второй этап носит название «сетевой экономики». 

Третий этап  назывался этапом «совместной работы», на котором стали популярны 

социальные сети, мобильная связь, видео- и облачные вычисления. Данный этап полностью 

изменил организацию управленческого труда в менеджменте организаций.  Текущий этап 

называется «Всеобъемлющим Интернетом». Данный этап объединяет три компонента: люди, 

вещи и процессы [8]. 

Учебные материалы Академии Cisco были задействованы в освоении таких 

дисциплин, как менеджмент, разработка и принятие управленческих решений, 

маркетинговые исследования, основы управленческого труда. В указанных дисциплинах был 

задействован модуль – «Всеобъемлющий Интернет» (IoE) (Internet of Everything, IoE)» [8, 

12,13].  

Структура модуля представлена интерактивным инструментарием. Каждая тема 

состоит из визуальной лекции, которая сопровождается четко представленным планом, где 

каждый последующий раздел невозможно освоить, не сделав предварительных заданий и 

контрольных викторин по курсу. Лекция сопровождается видео-фрагментами  и 

комментариями по категориям курса. В теме есть рубрика «специальный гость», где 

представлен видео-кейс о конкретном практическом применении данной ситуации на 

практике. Модуль предусматривает самостоятельную работу студентов по его освоению. 

Студенты могут самостоятельно изучить темы модуля по системе так называемых 

презентаций по курсу. Система презентаций включает семь и более презентаций, освоив 

которые студент может перейти к выполнению практических и лабораторных работ. Модуль 

представлен на русском языке, что существенно облегчает понимание и прохождение 

учебного материала. По каждому разделу модуля можно получить «транскрипт» – краткое 

содержание лекции или публичного выступления. 

Основными достоинствами модуля  являются: большое количество практических и 

лабораторных работ, выполняемых на современном и качественном оборудовании, хороший 
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наглядный иллюстративный материал, включающий схемы, графики, видеоизображения, 

интерактивные примеры; большое количество упражнений для самоконтроля студентов в 

форме тестов, тренировочных заданий и автоматически контролируемых виртуальных 

лабораторных работ; возможность круглосуточного доступа к учебным материалам и 

контрольным работам из дома через Интернет  [14,16,17]. 

  В данном модуле предусмотрена и система обратной связи. В конце освоения модуля 

предлагается ответить на ряд вопросов о выявлении степени мотивации по прохождению 

данного курса. Обучение по данному модулю проходило в два этапа: первым этапом  

обучались преподаватели вуза, вторым этапом проходило обучение студентов. Лекции и 

практические занятия проходили в группах по 10-15 человек в специализированной 

аудитории, оснащенной современным сетевым оборудованием, персональными 

компьютерами с выходом в Интернет, проекционным оборудованием. 

В рамках освоения модуля «Всеобъемлющий Интернет» было проведено психолого-

педагогическое исследование среди преподавателей и студентов вуза на готовность к 

овладению содержанием модуля и определения  степени мотивации на дальнейшее изучение 

модулей, представленных Академией  Cisco в рамках сотрудничества [10]. 

Итак, в исследовании  было занято 10 преподавателей вуза, 30 студентов 3-4 курсов, 

обучающихся  по направлению подготовки 230700.62   Прикладная информатика, по 

профилю  подготовки «прикладная информатика в менеджменте»,  выборка студентов 

составила 30 человек, что соответствует критерию малой выборки. На подготовительном 

этапе была разработана анкета, апробированная на пилотажной выборке 5 человек, 

проведена ее коррекция с учетом полученных результатов. Вопросы задавались в открытой и 

закрытой форме, использовалась пятибалльная шкала. Вопросы структурировались по 

логике исследования. Далее были распечатаны бланки опросных листов, которые письменно 

заполнялись студентами и преподавателями. Результаты обрабатывались в таблицах Excel – 

обсчитывались суммы, средние значения, доли, проведено ранжирование параметров, 

строились таблицы, графики и диаграммы, отражающие наглядность полученных данных 

[3]. 

Основные  параметры исследования: 

  Отношения преподавателей и студентов к  прохождению данного модуля 

 (опрашиваются преподаватели и студенты); 

 Мотивация студентов на построение карьеры с применением технологий 

«Всеобъемлющего Интернета». 
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Рисунок 2 – Отношение преподавателей  к  прохождению данного модуля  

 (разработано авторами) 

 

Наивысший процент утвердительных ответов приходится на вопросы, касающиеся  

построения структуры модуля курса, что подтверждает легкость и доступность 

предложенного учебного материала. Преподаватели отмечают высокий интерес к 

содержанию освоения дидактических единиц, желание понять структуру курса и готовность 

к освоению каждой последующей темы. 

Наименьшее, но одинаковое количество респондентов считают организацию 

лабораторных работ и организацию видеопрезентаций удовлетворительной (выше 40 %) 

среди 25 человек опрошенных. Часть видеопрезентаций представлена на английском языке, 

что существенно замедляет работу с ключевыми понятиями курса. 

 

 

 
 

Рисунок 3 – Отношение студентов  к  прохождению данного модуля  

(разработано авторами) 
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Исследуя  отношение студентов к прохождению данного модуля можно выделить 

следующие особенности: 

- около 73% студентов  осознают необходимость изучения данного модуля и 

признают возможность применения полученных знаний в будущей профессиональной 

деятельности. Под возможностью повысить свою квалификацию в сфере IT-технологий 

студенты понимают, прежде всего, получение навыков в сфере прикладной программной 

инженерии, которая составит будущее развитие в системе люди – процессы – данные – вещи.  

- около 80% студентов также подтверждают интерес к изучению модуля. 

 

 
Рисунок 4 – Мотивация студентов на построение карьеры с применением технологий 

«Всеобъемлющий Интернет» (разработано авторами) 
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-наблюдается сильная  ориентация на  использование технологий модуля для 

построения карьеры; 

- высоко оценивается преподавателями логически выстроенная структура модуля, столь 

необходимая для успешного освоения тематического материала. 

Итак, исходя из исследования модуля и проведения практических занятий с его 

использованием, необходимо отметить его инновационную направленность и влияние на 

качество формируемых практических умений будущих специалистов менеджмента.  

Управленческие решения посредством IT-технологий позволят получать экономические и 

социальные эффекты в государственном администрировании, в инновационном и 

стратегическом менеджменте. Это существенным образом позволит сократить 

управленческие расходы. Технологии «Всеобъемлющего Интернета» в сфере маркетинговых 

исследований  меняют индивидуальное поведение клиентов, в том числе методы поиска 

товаров, сравнения конкурентов  и приобретения конечного продукта. Именно поэтому 

организациям нужны специалисты, работающие в новых информационно-технологических 

условиях. Проведенное исследование показывает, что содержательные и технологические 

возможности организации информационного пространства способствуют повышению 

уровня знаний выпускников для дальнейшего их использования на практике. 
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