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АННОТАЦИЯ 

 

Введение. Воспитательная деятельность в вузе и подготовка будущих педагогов к ней имеет 

ряд особенностей и существенных недостатков, которые обозначены в рамках данной статьи. 

На устранение всех вышеперечисленных недостатков и тенденций в воспитательной 

деятельности в вузе направлено включение в образовательный процесс интерактивных 

воспитательных технологий. Они, с одной стороны, делают воспитательный процесс 

разнообразнее и интереснее для современного поколения, а с другой – позволяют 

эффективно формировать гибкие навыки будущих педагогов. Цель данной статьи – 

проанализировать возможности интерактивных воспитательных технологий в формировании 

гибких навыков будущих педагогов. 

Материалы и методы. Методологическую основу исследования составили системный 

(И. В. Блауберг, Ю. К. Бабанский, Ю. А. Конаржевский и др.), аксиологический 

(И. А. Абакумова, М. В. Богуславский, М. С. Каган, В. А. Караковский, А. В. Кирьякова и 

др.), контекстный (А. А. Вербицкий, Д. Ф. Ильясов, С. В. Тарасов, З. И. Тюмасева, 

И. Г. Шендрик, В. А. Ясвин и др.), нуклеарный (А. В. Барсукова, В. И. Долгова, О. И. Рубан, 

О. А. Шумакова и др.) и личностно ориентированный подходы (Н. А. Алексеев, 

Е. В. Бондаревская, В. В. Сериков, И. С. Якиманская и др.); структурный подход к изучению 

личности С. Л. Рубинштейна, концепция необходимости подготовки будущих педагогов 

к воспитательной деятельности (А. Н. Ткачева и др.). Методы исследования: анализ 

теоретической и нормативно-правовой литературы, обобщение, формулировка выводов, 

анализ практического опыта. 

Результаты исследования. В ходе применения в образовательном процессе вуза 

интерактивных воспитательных технологий происходит обмен профессиональным и 

социальным опытом, запускается механизм взаимообучения и взаимообогащения. В рамках 

данного исследования интерактивные воспитательные технологии рассматриваются как 

ключевой механизм формирования гибких навыков студентов. Одной из популярных и 

востребованных интерактивных технологий являются образовательные квесты, которые 

предполагают погружение в сюжет и поиск решения поставленных задач. В рамках статьи 

представлена разработанная программа проведения веб-квестов в вузе, которая способствует 

развитию гибких навыков студентов, таких как эмпатия, эмоциональный интеллект, 

коммуникативные навыки, тайм-менеджмент, навыки публичных выступлений. Разработана 

модель воспитания гибких навыков будущих педагогов в вузе посредством интерактивных 
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воспитательных технологий, которые способствуют формированию исследуемых навыков 

благодаря использованию контекста и дизайна видеоигры, позволяют вовлечь студентов 

в волонтерскую и социально значимую деятельность, использовать возможности 

организованных тренинговых занятий. 

Обсуждение и заключения. Интерактивные воспитательные технологии выступают 

перспективным и эффективным средством развития гибких навыков студентов, за счет 

внесения необходимого разнообразия в образовательный процесс вуза, использования 

возможностей цифровых технологий, геймификации воспитательного процесса. 
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ABSTRACT 

 

Introduction. Educational activities at the university and the training of future teachers in it have a 

number of features and significant shortcomings, which are indicated in this article. The inclusion 

of interactive educational technologies in the educational process is aimed at eliminating all the 

above shortcomings and trends in educational activities at the university. On the one hand, they 

make the educational process more diverse and interesting for the modern generation, on the other 

hand, they allow you to effectively form the flexible skills of future teachers. Based on the 

foregoing, the purpose of this article is to analyze the possibilities of interactive educational 

technologies in the formation of flexible skills for future teachers. 

Materials and Methods. The methodological basis of the study was systemic (I. V. Blauberg, 

Yu. K. Babansky, Yu. A. Konarzhevsky and others), axiological (I. A. Abakumova, 

M. V. Boguslavsky, M. S. Kagan, V. A. Karakovsky, A. V. Kiryakova and others), contextual 

(A. A. Verbitsky, D. F. Ilyasov, S. V. Tarasov, Z. I. Tyumaseva, I. G. Shendrik, V. A. Yasvin and 

others), nuclear (A. V. Barsukova, V. I. Dolgova, O. I. Ruban, O. A. Shumakova and others) and 

person-oriented approaches (N. A. Alekseev, E. V. Bondarevskaya, V. V. Serikov, I. S. Yakimanskaya 

and others); structural approach to the study of personality S. L. Rubinshtein, the concept of the 

need to prepare future teachers for educational activities (A. N. Tkacheva and others). Research 
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methods: analysis of theoretical and legal literature, generalization, formulation of conclusions, 

analysis of practical experience. 

Results. In the course of using interactive educational technologies in the educational process of the 

university, there is an exchange of professional and social experience, a mechanism of mutual 

learning and mutual enrichment is launched. Within the framework of this study, interactive 

educational technologies are considered as a key mechanism for the formation of students' flexible 

skills. One of the popular and popular interactive technologies is educational quests, which involve 

immersion in the plot and the search for solutions to the tasks. The article presents the developed 

program for conducting web quests at the university, which contributes to the development of 

students' flexible skills, such as empathy, emotional intelligence, communication skills, time 

management, public speaking skills. A model for educating flexible skills of future teachers at a 

university through interactive educational technologies has been developed, which contributes to 

the formation of the studied skills through the use of the context and design of a video game, allows 

students to be involved in volunteer and socially significant activities, and use the opportunities of 

organized training sessions. 

Discussion and Conclusions. Interactive educational technologies are a promising and effective 

means of developing students' flexible skills by introducing the necessary diversity into the 

educational process of the university, using the possibilities of digital technologies, and 

gamification of the educational process. 

 

Keywords: future teachers, educational activities, interactive educational technologies, flexible 

skills, quest technologies, diversification forecasting. 
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Введение 

 

В условиях глобализационных процессов в обществе, конвергенции и цифровизации 

образования, общей ситуации изменчивости и неопределенности постоянно повышается 

значение гибких навыков молодежи [16; 18; 19]. При этом именно воспитательная 

деятельность становится ведущим механизмом формирования гибких навыков будущих 

педагогов, а интерактивные воспитательные технологии становятся эффективной формой 

реализации воспитательной деятельности [12]. 

Образовательный процесс вуза рассматривается как многомерное социально-

педагогическое явление, оказывающее влияние на формирование системы ценностных 

отношений будущих педагогов, необходимых личностных качеств для успешного 

осуществления профессиональной деятельности, используя при этом потенциал социального 

и пространственно-предметного окружения для их целенаправленной подготовки [16]. 

Воспитательная деятельность в вузе рассматривается как «специфическая 

практическая деятельность, направленная на построение, укрепление, преобразование или 
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ликвидацию конкретных отношений и их организационных форм в процессе взаимодействия 

воспитателя и воспитуемого» [18, с. 123]. 

Воспитательная деятельность в вузе и подготовка будущих педагогов к ней имеет ряд 

особенностей и существенных недостатков: 

 нехватка опыта и деформация воспитательных практик молодого поколения, 

в современных реалиях будущие педагоги не обладают опытом участия в воспитательных 

мероприятиях и социально значимой деятельности в условиях школьного образования; 

 ориентация молодого поколения на виртуальное общение, смещение 

коммуникации в электронную среду, ограниченность будущих педагогов во владении 

коммуникативными средствами, их низкая мотивация к открытому общению, непонимание 

правил «вертикального» общения (подчиненный – руководитель, педагог – обучающийся); 

 недостаточный опыт участия в самоуправлении, в коллективной деятельности, 

групповом решении поставленных образовательных задач; 

 деформация ценностных ориентаций молодого поколения, ориентация 

преимущественно на материальные и гедонистические ценности и смыслы; 

 ориентация на префигуративное общение, высокий авторитет сверстников, 

потребность учиться и получать опыт у них, при этом сниженный авторитет старшего 

поколения [17; 22; 23]. 

На устранение всех вышеперечисленных недостатков и тенденций в воспитательной 

деятельности в вузе направлено включение в образовательный процесс интерактивных 

воспитательных технологий. Они, с одной стороны, делают воспитательный процесс 

разнообразнее и интереснее для современного поколения, с другой – позволяют эффективно 

формировать гибкие навыки будущих педагогов. 

Цель данной статьи – проанализировать возможности интерактивных воспитательных 

технологий в формировании гибких навыков будущих педагогов. 

 

Материалы и методы 

 

Методологическую основу исследования составили системный (И. В. Блауберг, 

Ю. К. Бабанский, Ю. А. Конаржевский и др.), аксиологический (И. А. Абакумова, 

М. В. Богуславский, М. С. Каган, В. А. Караковский, А. В. Кирьякова и др.), контекстный 

(А. А. Вербицкий, Д. Ф. Ильясов, С. В. Тарасов, З. И. Тюмасева, И. Г. Шендрик, В. А. Ясвин 

и др.), нуклеарный (А. В. Барсукова, В. И. Долгова, О. И. Рубан, О. А. Шумакова и др.) и 

личностно ориентированный подходы (Н. А. Алексеев, Е. В. Бондаревская, В. В. Сериков, 

И. С. Якиманская и др.); структурный подход к изучению личности С. Л. Рубинштейна, 

концепция необходимости подготовки будущих педагогов к воспитательной деятельности 

(А. Н. Ткачева и др.). Методы исследования: анализ теоретической и нормативно-правовой 

литературы, обобщение, формулировка выводов, анализ практического опыта. 

 

Обзор литературы 

 

Интерактивная воспитательная технология рассматривается в научной литературе как 

«взаимодействие педагога и обучающихся с хорошо организованной обратной связью 

субъектов и объектов воспитательного процесса, с двусторонним обменом информацией 

между ними» [8, с. 92]. Применение в образовательном процессе вуза интерактивных 
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воспитательных технологий помогает вовлечению студентов в воспитательный процесс 

за счет внесения элемента новизны, привычности цифровой среды для нынешнего молодого 

поколения [4]. 

Интерактивные воспитательные технологии призваны обеспечить единство процессов 

воспитания и обучения при доминирующем воспитательном воздействии [9]. Интерактивные 

формы воспитательной работы основаны на идее о том, что продуктивное развитие личности 

лучше всего проходит в референтной социальной группе, в активном взаимодействии 

субъектов образовательного процесса [13]. В ходе применения в образовательном процессе 

вуза интерактивных воспитательных технологий происходит обмен профессиональным и 

социальным опытом, запускается механизм взаимообучения и взаимообогащения [13]. 

Интерактивные технологии могут быть направлены на формирование гражданских и 

патриотических качеств личности, а также социальной активности личности студентов [9].  

Применение интерактивных воспитательных технологий способствует 

трансформации традиционных форм взаимоотношений субъектов образовательного 

процесса, нахождению взаимосвязи воспитательного процесса с социокультурной жизнью, 

с контекстом будущей профессиональной деятельности, позволяет реализовать 

в воспитательном процессе элементы занимательности и состязательности [9; 23]. 

«Использование интерактивных воспитательных технологий позволяет устранить 

возможные проблемы перевеса информационно-коммуникативного паттерна в сторону 

реального межличностного общения и взаимодействия» [12, с. 291].  

Опираясь на анализ научной литературы [4; 9; 14; 23; 26; 27 и др.], сформулируем 

значение интерактивных воспитательных технологий для образовательного процесса вуза: 

 интерактивные воспитательные технологии позволяют привлечь студентов 

к традиционным формам воспитательной работы за счет привычной для студентов 

виртуальной среды и внесения элементов новизны в образовательный процесс вуза; 

 интерактивные технологии позволяют перевести воспитательный процесс вуза 

в плоскость межличностного взаимодействия, придать ему личностную значимость для всех 

субъектов образовательного процесса; 

 данные технологии стимулируют доверие, инициативу, самостоятельность, 

стремление студентов к достижению успеха, воспитательные мероприятия при этом не 

воспринимаются как напряженные и утомительные; 

 в рамках применения интерактивных технологий происходит обмен 

профессиональным и социальным опытом, запускается механизм взаимообучения и 

взаимообогащения; 

 данные технологии способствуют трансформации традиционных форм 

взаимоотношений субъектов образовательного процесса, нахождению взаимосвязи 

воспитательного процесса с социокультурной жизнью, с контекстом будущей 

профессиональной деятельности; 

 в ходе реализации интерактивных воспитательных технологий студенты 

получают необходимый опыт воспитательной работы, который впоследствии они могут 

транслировать в своей будущей профессиональной деятельности. 

В рамках данного исследования интерактивные воспитательные технологии 

рассматриваются как ключевой механизм формирования гибких навыков студентов. 
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Теория гибких навыков активно разрабатывалась зарубежными учеными с начала  

90-х годов XX века. С начала XXI века данная теория начала разрабатываться 

в отечественной педагогике и психологии. В последние годы гибкие навыки активно 

включаются в образовательные стандарты, учебные планы, разрабатываются 

международные программы по их формированию, гибкие навыки на данный момент 

рассматривают как навык будущего для молодого поколения [11].  

С начала XXI века активно начинают разрабатываться теории формирования гибких 

навыков у педагогов. К значимым для педагогической деятельности гибким навыкам 

относят: эмоциональный интеллект, этичность, коммуникабельность, эмпатию, активность, 

самообучение, саморазвитие, навыки публичных выступлений [24; 27]. Гибкие навыки 

рассматриваются как «индивидуальные личностные характеристики и склонности, 

включающие межличностные и внутриличностные способности, облегчающие 

педагогическую деятельность в определенных аспектах» [20, с. 67]. Гибкие навыки также 

«относятся к личностным атрибутам и качествам, определяющим специфику 

профессионального поведения человека, они связаны с коммуникативными способностями, 

навыками в области тайм-менеджмента, способностями в области принятия решений 

в различных сложных профессиональных ситуациях» [21, с. 1038]. 

На данный момент ученые сходятся во мнении, что гибкие навыки выступают 

необходимыми личностными качествами, детерминирующими успешное выполнение 

профессиональной деятельности посредством эффективных коммуникативных 

способностей, управления эмоциями участников совместной деятельности [1]. Гибкие 

навыки «позволяют будущим педагогам принимать обоснованные решения в сложных и 

экстремальных ситуациях, позволяют творчески мыслить, эффективно общаться и 

выстраивать профессиональные отношения, успешно выстраивать воспитательную 

деятельность» [12, с. 91]. 

Гибкие навыки играют стратегическую роль в обеспечении успешности 

образовательной деятельности, так как будущие педагоги, обладающими ими, 

характеризуются самостоятельностью мышления, эффективно организуют командную 

работу обучающихся, ориентируются на обратную связь с обучающимися, способны 

мотивировать личным примером своих коллег и обучающихся [21]. Педагоги 

со сформированными гибкими качествами обладают навыками эффективной коммуникации, 

создают позитивный настрой в коллективе обучающихся, обеспечивают всестороннее 

развитие личностных качеств обучающихся [1]. 

На основе анализа научных источников [21; 26; 27; 29; 30] были выявлены основные 

гибкие навыки, значимые для педагогической деятельности (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Основные гибкие навыки, значимые для педагогической деятельности /  

Figure 1 – Key soft skills relevant to teaching 
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По нашему мнению, «именно формы, предполагающие активное социальное 

взаимодействие, использование коммуникативных способностей и эмоционального интеллекта, 

эффективны для формирования гибких навыков, которые будущие педагоги смогут 

впоследствии применять при осуществлении воспитательной деятельности» [12, с. 93]. 

Одной из популярных и востребованных интерактивных технологий являются 

образовательные квесты, которые предполагают погружение в сюжет и поиск решения 

поставленных задач. Образовательный квест рассматривается как «специальным образом 

организованный вид исследовательской деятельности, отличающийся от учебной элементами 

сюжета ролевой игры, связанный с поиском и обнаружением мест, объектов, людей, 

информации и включающий использование ресурсов какой-либо территории» [3, с. 132]. 

Преимущества образовательных квестов состоит в том, что они позволяют решить как 

воспитательные, так и обучающие задачи, могут иметь контекстную основу в зависимости 

от профиля обучения будущих педагогов. 

Образовательные квесты позволяют решить следующие задачи [3; 6]: 

1. Активизировать командную работу студентов, наладить между ними 

эмоциональный контакт, разработать командную стратегию поведения. 

2. Сформировать умения самостоятельно оценивать и принимать решения, 

способности результативно разрешать конфликты и споры. 

3. Сформировать навыки работы с информацией (синтез, анализ, сбор и поиск 

информации, критическое отношение к полученной информации). 

4. Обеспечение обратной связи и релаксации субъектов образовательного процесса, 

сменить форму образовательной деятельности, вовлечь в нее. 

В современных условиях образовательного процесса вуза активно применяются веб-

квесты как один из способов взаимосвязанной деятельности преподавательского состава и 

студентов [2]. «Веб-квесты позволяют всем будущим педагогам стать активными 

участниками воспитательной деятельности, поскольку предоставляют возможность 

взаимодействовать в удобном темпе, в свободное время, даже находясь на значительном 

расстоянии друг от друга, а также способствуют вовлечению в воспитательную деятельность 

как можно большего количества студентов благодаря привычности для них виртуальной 

среды и взаимодействия в ней» [15, с. 126]. 

 

Результаты исследования 

 

На основе анализа научной литературы и собственного педагогического опыта была 

разработана программа проведения веб-квестов в вузе (рисунок 2). 

Преимущества реализации программы проведения веб-квестов в вузе состоит в том, что 

они способствуют развитию гибких навыков студентов, таких как эмпатия, эмоциональный 

интеллект, коммуникативные навыки, тайм-менеджмент, навыки публичных выступлений и 

др. Участие в веб-квестах способствует развитию самостоятельности и личной 

ответственности будущих педагогов, стремлению к саморазвитию и самосовершенствованию, 

формируют позитивный опыт участия в воспитательной и социально активной деятельности, 

развивают артистизм и творческое начало студентов [10; 12]. 

На основе изучения психолого-педагогической литературы [1; 5; 7; 21; 24; 28] была 

разработана модель воспитания гибких навыков будущих педагогов в вузе посредством 

интерактивных воспитательных технологий (рисунок 3). 
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Рисунок 2 – Программа проведения веб-квестов в вузе / 

Figure 2 – The program for conducting web quests at the university 

 

Разработанную модель возможно реализовать как в учебной, так и во внеучебной 

деятельности студентов, при изучении дисциплин психолого-педагогического цикла. Модель 

позволяет погрузить студентов в привычную для них цифровую среду, внедрить технологии 

геймификации, разнообразить образовательный процесс, «внедрить привычные для студентов 

игровые практики и структуры в неигровые воспитательные контексты» [12, с. 296]. 

Интерактивные технологии, реализованные в рамках данной модели, способствуют 

формированию гибких навыков благодаря использованию контекста и дизайна видеоигры, 

позволяют вовлечь студентов в волонтерскую и социально значимую деятельность, 

использовать возможности организованных тренинговых занятий. 
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Рисунок 3 – Модель воспитания гибких навыков будущих педагогов в вузе / 

Figure 3 – Model of education of flexible skills of future teachers at the university 

 

Обсуждение и заключения 

 

Подводя итоги научной статьи, обозначим ее значимые выводы: 

1. Одним из недостатков воспитательной деятельности в современных условиях 

является нехватка опыта и деформация воспитательных практик молодого поколения. 
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В современных реалиях будущие педагоги не обладают опытом участия в воспитательных 

мероприятиях и социально значимой деятельности в условиях школьного образования. 

На устранение данного недостатка направлено внедрение в образовательный процесс вуза 

интерактивных воспитательных технологий. 

2. Интерактивные воспитательные технологии позволяют привлечь студентов 

к традиционным формам воспитательной работы за счет привычной для студентов 

виртуальной среды и внесения элементов новизны в образовательный процесс вуза. Данные 

технологии рассматриваются как ключевой механизм формирования гибких навыков 

студентов. 

3. Педагоги со сформированными гибкими навыками обладают способностями 

в области эффективной коммуникации, создают позитивный настрой в коллективе 

обучающихся, обеспечивают всестороннее развитие личностных качеств обучающихся. 

4. Разработана программа проведения веб-квестов в вузе, которая способствует 

развитию гибких навыков студентов, таких как эмпатия, эмоциональный интеллект, 

коммуникативные навыки, тайм-менеджмент, навыки публичных выступлений. 

5. Разработана модель воспитания гибких навыков будущих педагогов в вузе 

посредством интерактивных воспитательных технологий, которые способствуют 

формированию исследуемых навыков благодаря использованию контекста и дизайна 

видеоигры, позволяют вовлечь студентов в волонтерскую и социально значимую 

деятельность, использовать возможности организованных тренинговых занятий. 

6. Интерактивные воспитательные технологии выступают перспективным и 

эффективным средством развития гибких навыков студентов за счет внесения необходимого 

разнообразия в образовательный процесс вуза, использования возможности цифровых 

технологий, геймификации воспитательного процесса. 
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