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АННОТАЦИЯ 

 

Введение. В статье рассматривается системный подход к организации успешной 

коммуникации, основанный на философско-этических ценностно-ориентированных 

предпосылках. Для достижения успеха в коммуникациях предлагается использовать четыре 

принципа: 1) сингулярности сознания 2) осознанности и осведомлённости 3) времени и 

4) согласия. Подход сравнивается с правилами, выработанными профессорами кафедры 

коммуникативных дисциплин Техасского университета Т. Мотетом и С. Биби. Предлагается 

обобщенный синтез принципов и правил. 

Материалы и методы. Для реализации цели исследования используются следующие 

методы научного познания: системный и сравнительный анализ, синтез, обобщение 

материалов методической российской и зарубежной литературы, затрагивающей принципы 

коммуникации, связанные с этикой, а также с факторами, критичными для достижения 

успеха коммуникаций. На основании сравнения подходов к подготовке коммуникационного 

акта предпринимается попытка синтеза перечня критериев, подлежащих учёту и 

планированию участниками коммуникаций. 

Результаты исследования. В результате исследования для четырех первоначально 

сформулированных автором статьи и пяти сформулированных С. Биби и Т. Мотетом 

принципов появилось двенадцать критериев их соблюдения, которые могут быть внесены в 

карту контроля коммуникативного процесса в ситуациях, требующих особых гарантий 

качества коммуникаций, например, сторонам споров, находящихся в состоянии управляемых 

конфликтов или для заблаговременного исключения ситуаций конфликта интересов при 

решении комплексных вопросов в области дипломатии, торговли и государственного 

управления. 

Обсуждение и заключения. Соблюдение этических принципов и правил коммуникации 

может представлять отдельный практический интерес в процессах государственного и 

коммерческого управления. С научной же точки зрения представляется целесообразным 

установить границы применимости предлагаемых принципов, в зависимости от объективных 

характеристик коммуникационных актов, а также рассмотреть, какие правовые категории 

затрагиваются в ходе их применения. 
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ABSTRACT 

 

Introduction. The article deals with a systematical approach towards organization of a successful 

communication, based on philosophical and ethical value-oriented assumptions. In order to achieve 

success in communications it is proposed to use four principles: 1) singularity of consciousness 

2) awareness and self-awareness 3) time 4) consent. The proposed approach is compared to the 

rules, worked out by the professors of the chair for communication of the University of Texas 

S. Bibi and T. Motet. A synthesis of principles and rules is delivered as a result. 

Materials and Methods. The following methods of scientific acknowledgement are used to 

achieve the research objectives: system and comparative analysis, synthesis of Russian and foreign 

information sources on ethic-related communication principles as well as study of communication 

critical success factors. Based on comparison of the approaches towards the preparation of a 

communication act the author attempts to synthesize the list of criteria subject for consideration and 

planning by the communication participants. 

Results. As a result of the research the first four initial principles proposed by the author and five 

rules proposed by S. Bibi and T. Motet a new set of twelve criteria appeared to be considered as a 

communication control map elements for situations requiring special guarantees of communication 

quality as, for example, by the dispute parties in situations of conflict of interest during decision of 

complex issues of diplomacy, trade and state regulation. 

Discussion and Conclusions. Discussions and conclusions. Adherence to ethical principles and 

rules of communication can be of particular practical interest in processes of state and commercial 

governance. From the scientific point of view it is deemed expedient to define the limits of 

applicability of communicative acts as well as to consider the legal categories coming into play 

during the application of such principles. 
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Введение 

 

При рассмотрении вопросов, связанных с этикой, представляется невозможным 

обойти вниманием, использовав т.н. «метлу Оккама» [8], аспекты этики мышления, этики 

коммуникаций и этики информационных действий, которые вполне способны образовать 

отдельную прикладную дисциплину наряду или в сопряжении с риторикой и 

информационным правом. 

Особую актуальность проблематика данного направления приобрела с усилением 

роли информационных технологий в процессах бытового общения, обыденного торга, 

обработки персональных данных, публикации коммерческих оферт, проведении 

переговоров, электронных торгов, коммуникациях на электронно-цифровых ресурсах, при 

описании предлагаемых медицинских манипуляций, при работе с объектами авторского 

права и др. 

Тем более тема этики коммуникаций представляется связанной с темой этики 

хозяйства, что такой значимый компонент хозяйства, как деньги, уже давно перестал 

вплотную ассоциироваться с денежными знаками на материальных носителях, сохранив 

свою первоначальную измерительно-коммуникативную функцию, что не раз отмечалось 

различными исследователями. Так, например, Д. Деннетт в главе 16 «Манифестная и 

научная картина мира» книги «Насосы интуиции» [8] пишет: «А что насчет долларов? 

Сегодня подавляющее большинство долларов изготовлено не из серебра и даже не из 

бумаги. Они виртуальны – сделаны из информации, а не из вещества, прямо как стихи и 

обещания. Значит ли это, что они иллюзорны? Нет. Но искать их среди молекул не стоит».  

Частичная потеря деньгами своей функции объективного средства измерения дала 

возможность развиваться теориям академического, политического, дипломатического, 

социального и даже сексуального и эротического капитала [6, 23, 24, 30, 36], связанным, 

скорее, с поступками и их последствиями, нежели затратами на их совершение и 

материальным эффектом от них. 

Этические представления народов мира, как правило, без указания автора, но 

повторяемые в тех или иных контекстах в разных источниках, закрепились во 

фразеологизмах соответствующих языков. Наиболее универсальным высказыванием, 

существующим, пожалуй, во всех культурах является т.н. золотое правило, смысл которого 

выражается как «Поступай с другими так, как себе желаешь» или его негативной формой 

«Не поступай с другими так, как не хотел бы, чтобы поступили с тобой». Данное правило 

имеет своё применение и в отношении информации. 

И всё дело даже не в том, что кто-то больше или удачнее других писал или говорил 

или что высказывания на эту тему в письменной или устной форме являются традиционными 

для образовательных учреждений или определённых общественных институтов, а в 

обстоятельствах, в которых оказывается человек, при попытке применения т.н. золотого 

правила и трактовке его значимости в той или иной ситуации. Таким образом, важным 

является не столько определение понятия коммуникативной этики, записанное символами 

того или иного алфавита, а способность выявить ситуации, когда правила коммуникативной 

этики не принимаются во внимание. В отношении таких ситуаций, создающих порой мелкий 

эмоциональный диссонанс, а иногда способных привести к масштабным нежелательным или 

даже трагическим последствиям, в главе 64 «Подлый нейрохирург» уже упомянутой книги 

Д. Денетта «Насосы интуиции» [8] отмечается, что «нейробиологам, психологам и 

философам следует относиться к своему моральному долгу, обдумывать предпосылки и 
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последствия своих публичных заявлений … с той же осторожностью, которая требуется от 

людей, рассуждающих о глобальном потеплении или грядущих столкновениях с 

астероидами». 

Принимая предупреждение к сведению и ссылаясь на пословицу «Молчание – 

золото», можно прийти к пониманию ещё одного важного правила относительно этики 

коммуникаций: как минимум лучше не вести коммуникаций, в случаях, когда исход 

коммуникативного акта противоречив или нежелателен. В главе 16 “Knowledge, True and 

False” (pages 121-128) книги “The Ethics of Liberty” Мюррея Ротбарда [38] рассматриваются 

правовые аспекты распространения знания и обоснованной точки зрения, подтверждающие 

наличие границ, требующих осознанного обращения с чувствительной информацией. 

Поскольку разрешение конфликтов различного рода осуществляется, как правило, на 

основании норм, закреплённых в письменных источниках, то стоит отметить, что в 

русскоязычном культурном пространстве слово «этика» стоит в одном семантическом ряду с 

понятиями «совесть», «мораль», «нравственность». А если посмотреть свод законов 

Российской Федерации, то слова «совесть» и «нравственность» встречаются уже на уровне 

основного закона (Конституция Российской Федерации, гл. 2 ст. 28 и ст. 55 п. 3), в то время 

как «этика» и «мораль» употребляются на уровне кодексов и отдельных федеральных 

законов, регулирующих, в частности, и распространение информации, влияющей на вопросы 

морали. 

Данная синонимия поможет нам в понимании методики работы над темой 

«информационная этика хозяйства», так как соотнесение вопросов совести, экономики и 

речевых актов каждый последующий раз могут решаться тем или иным образом, и в каждом 

конкретном случае приоритет между материальным и нематериальным может быть 

обоснован с разных позиций. 

В качестве дополнительного примера можно разобрать библейскую притчу 

о работниках одного хозяина, получающих разную плату [Мф. 20:1-16], с общим 

утверждением о том, что расценки на труд устанавливались исходя из непротивления сторон. 

Объективность ситуации, описанной в притче, можно соотнести с повседневной 

реальностью, когда каждая из сторон, действуя в своих интересах, сознательно оптимизирует 

параметр хозяйственного соглашения, оказывается тем не менее в ситуации необходимых 

дальнейших уступок во избежание конфликтов. 

На первый взгляд, однако, не столь очевидно, что в притче рассматривается также и 

информационный компонент этики, когда речевой акт и разглашение условий сделки 

становятся показателем этических ценностей того времени, в то же самое время позволяя 

соотнести нормативно-правовой инструментарий с реалиями времени настоящего. 

Таким образом, осознавая вечный характер проблематики, хочется задаться верными 

вопросами, способными актуализировать состояние научного поиска в этой сфере, без 

конфликта компетенций и подведомственности. И ещё до того, как такие вопросы будут 

признаны действительно достойными рассмотрения, представляется целесообразным 

рассмотреть критерии отнесения вопросов к разряду требующих скорейшего решения, а 

также предусмотреть алгоритмы их эффективного разрешения. 

Поскольку в системном решении большинства практических вопросов используются 

логические построения, то для нас будет важно уяснить, в каком порядке выстраиваются 

уровни значимости. Важность порядка и приоритета нужна для того, чтобы, отталкиваясь от 

аксиологической системы (например, пирамиды потребности Маслоу [35]), зафиксировать 

набор категорий для последующего определения предельной полезности материальных 
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ценностей с учётом воли субъектов отношений хозяйствования и культурно-исторических 

подходов к ведению хозяйства. 

Стоит отметить, что при разнице целевых предпосылок хозяйствующих субъектов до 

определённого уровня вес (значимость) этических предпосылок будет ниже, что находит 

отражение в условном разделении Даниелем Канеманом лиц в выборках на эконов и гуманов 

[34]. Независимо от того, бессознательно или сознательно, иррационально или рационально 

принимают решения хозяйствующие стороны, этика изменения баланса этих сторон может 

быть подвержена пересмотру, что может стать причиной долгих конфликтов и 

неконструктивных эксцессов. 

Ввиду существования культур высокого и низкого контекста, подробно описанных 

Эдвардом Холлом [31], особое значение приобретают алгоритмы диалога представителей 

культур разных типов, для выстраивания или выбора прямых и/или опосредованных средств 

эффективной коммуникации. 

Ввиду значимости прагматической составляющей, несущей основной потенциал 

конфликта интересов, любой коммуникативный акт следовало бы направлять по 

алгоритмизированному пути, заблаговременно сформировав видение его желательных 

последствий, а также уяснив и заблаговременно исключив, коммуникационные триггеры для 

отрицательных сценариев развития отношений. 

Если с культурами низкого контекста ситуация сводится к изложению материальной 

выгоды для обеих сторон диалога, то в случаях с культурами высокого контекста может 

возникнуть необходимость оперировать трактовками предысторий и придерживаться 

определённых культурных правил. Здесь, прежде всего, имеется в виду цитирование 

ограниченного круга общепринятых авторов, отрицание явных противоречий, признание 

спорных постулатов, умолчание ряда фактов, сокрытие враждебных эмоций, планов и т.д. 

Такая необходимость в своё время и послужила формированию дипломатии как 

отдельной дисциплины, практикуемой в отношениях между агентами и принципалами 

разного уровня.  

 

Обзор литературы  

 

Тема этики коммуникаций является активно исследуемой темой как в России, так и за 

рубежом. Так, в базе данных научных статей e-library по ключевым словам «этика 

коммуникаций» на 19.08.2022 содержится более десяти тысяч публикаций. База данных 

Scopus содержит около тридцати тысяч элементов, а база данных Web of Science указывает 

на наличие более восьмисот изданий, публикующих статьи на данную тему. По теме 

«принципы этичных коммуникаций» в базе данных e-library содержится почти четыре 

тысячи документов. Таким образом, можно считать тему актуальной и востребованной 

современным научным сообществом. 

Выделять какие-то отдельные имена, не упомянутые непосредственно в настоящей 

работе, не представляется закономерным и целесообразным, поскольку сопряженность этики 

как одной из философских наук с аксиологией и праксиологией имеет традиционный и 

устойчивый характер. 
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Материалы и методы 

 

В качестве материала в работе использовались собственные рассуждения и 

размышления о некотором необходимом и достаточном количестве категорий, позволяющем 

без значимых упущений сформулировать критерии оценки планируемых коммуникаций 

в максимально широком диапазоне применения. 

Были проанализированы результаты исследований, опубликованные в научных 

изданиях, материалы из открытых источников в цифровом виде и на бумажных носителях. 

Методами логических построений, анализа, синтеза и обобщения были получены 

изложенные ниже результаты. 

 

Результаты исследования 

 

В ходе исследования были получены результаты (1) и уточненные детализированные 

результаты (2). К результатам относятся самостоятельно сформулированные четыре 

принципиальные категории успешных коммуникаций, а к детализированным результатам 

относится синтез ранее произведенных исследований с самостоятельно полученными 

результатами.  

Теперь же имеет смысл отразить эту логику в алгоритме, поскольку следование 

алгоритму может быть гарантией как максимум или доказательством как минимум 

соблюдения некоторого количества этических норм, а также поможет избежать 

ответственности в случае непредвиденного осложнения развития коммуникативной 

ситуации с указанием на обстоятельства, лежащие вне воли и сферы влияния 

коммуницирующего субъекта. 

Важно также вычленить и перечислить набор принципов, знание которых будет если 

не гарантировать, то по крайней мере во многом способствовать успеху коммуникаций с 

учётом этического и материального баланса среди субъектов отношений для того, чтобы 

направлять планомерные и последовательные усилия, отслеживая успешность их 

применения в соответствии, например, с общепринятыми статистическими методами 

контроля качества, предложенными В. Демингом [25] и В. Шухартом [40]. 

Естественно, принципы, взятые по отдельности, не будут бесспорными, однако взятые 

в совокупности позволят полагаться на теоретическую целостность программы, на них 

основанной. Итак, начнем: 

1. Принцип биосингулярности и уникальности, или принцип ценности жизни как 

таковой. Слово «сингулярность» может пониматься по-разному, но тут, в первую очередь, 

имеется в виду уникальность человеческой персоны, её потребностей в безопасности, 

предсказуемости бытия, самореализации, а также иных свойств, проявляемых вне 

принадлежности к роду, этносу, социальному статусу, профессиональному сообществу и проч. 

В какой-то мере эта категория, несомненно, коррелирует с каждой из трёх других категорий, но 

представляет собой отдельный класс в силу важности фактора человеческой индивидуальности 

как таковой. Речь также о том, что права человека на жизнь в её максимальном качестве могут 

претерпевать ограничение правами других людей и соображениями безопасности общества, 

которые могут не всегда быть очевидными, но порождать или усиливать конфликт в различные 

моменты времени. Так или иначе, готовность к акту коммуникации определяется во многом 

данным фактором, если принимать во внимание жизненный опыт, ментальность, физиологию и 

другие особенности подобного рода. 
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2. Принцип ценности времени. Дело тут даже не во временной стоимости денег, а 

в том, как каждый человек относится к ценности процессов, протекающих относительно друг 

друга и имеющих начало, конец и влияние на другие процессы. В частности, время требуется 

и для реализации следующего принципа. 

3. Принцип осознанности. Согласно этому принципу, обсуждение вопросов должно 

проходить с максимальным пониманием влияния вариантов их решения на множество 

аспектов жизни человека, общества и среды. Определённое значение имеет для этого 

принципа информационное право, как наиболее часто, на мой взгляд, ущемляемое, но не 

всякий раз злонамеренно или недобросовестно. В этой связи хотелось бы также отметить, 

что такое качество, как осведомлённость, принципиально для соблюдения принципа 

осознанности, ввиду значимости симметричности информированности сторон акта 

коммуникации в целенаправленном цивилизованном диалоге. 

4. Принцип добровольного согласия. Пожалуй, один из наиболее спорных 

принципов, поскольку может лишить ведущего возможности манипулировать ведомыми, а 

во исполнение предыдущих принципов времени и осознанности требует внятных и этичных 

коммуникаций, а также последовательных действий в правовом поле. 

Допускаю, что набор принципов может быть изменен или дополнен, однако в данной 

версии уже считаю его жизнеспособным для рекомендации к дальнейшему обсуждению его 

теми, кто сочтет такую активность для себя приемлемой. 

На первый взгляд, с точки зрения позитивизма К. Поппера о логике научного 

исследования [37], можно сделать утверждение, что тавтология при формулировании 

принципов, в целом, была исключена, а предложенная система принципов имеет внутренне 

непротиворечивую систему, имеющую семантическую новизну, предполагающую 

перспективность эмпирической проверки. 

Так, после того, как попытка сформулировать принципы была предпринята, был 

произведен поиск исследований на аналогичную тему. В результате в статье [13] «Об этике 

коммуникаций и этике ответственности» (Н. А. Лукьянова, В. В. Цедрик, В. К. Зольников) 

было обнаружено упоминание следующих принципов этики коммуникаций, выявленных 

профессорами С. А. Биби и Т. П. Мотет с кафедры коммуникативных дисциплин Колледжа 

изобразительных искусств и коммуникации в Техасском университете (Сан-Маркос) [5]: 

1. Осмысленность коммуникаций. 

2. Эффективность использования каналов. 

3. Необходимость восприятия невербальных сигналов. 

4. Вдумчивое слушание. 

5. Корректное преподнесение. 

Само сравнение принципов, ещё до попытки синтеза обобщенного списка, может 

натолкнуть на ряд размышлений о хрупкости и антихрупкости [15] в условиях постоянного 

злоупотребления ценным даром речи. При сравнении списков по принципу распределённого 

во времени и пространстве мозгового штурма по заданной тематике можно убедиться, что 

наименее спорное и вполне однозначное совпадение возникло в принципе «Осознанность» 

первого списка и «Осмысленность коммуникаций» второго. С остальными же принципами, 

учитывая разницу подходов и методологическую базу, была предпринята следующая 

попытка синтеза. В полях на пересечении позиций этих списков были синтезированы 

диспозитивные установки, удовлетворяющие двойному критерию:  
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 Уникальность Ценность времени Добровольного 

согласия 

Эффективность 

канала 

Должен 

использоваться 

предпочитаемый 

канал общения 

Время является 

одним из аргументов 

функции 

эффективности 

канала 

Канал должен 

эффективно 

(своевременно и без 

искажений) 

передавать прямую и 

обратную связь в 

отношении 

добровольности и 

согласия 

Невербальные 

сигналы 

Значение 

невербальных 

сигналов должно 

быть заранее 

установлено и 

доведено до каждой 

из сторон 

Невербальные 

сигналы, рождающие 

задержки понимания 

или противоречащие 

иным образом другим 

каналам, должны 

быть своевременно и 

последовательно 

учтены 

Невербальные 

сигналы могут 

дополнительно 

подтверждать 

(дублировать) или 

опровергать факт 

добровольного 

согласия 

Вдумчивое слушание Влияет на 

осмысленность и 

осознанность, 

обеспечивается 

постоянным уровнем 

внимания и 

отсутствием помех в 

канале коммуникации 

Вдумчивое слушание 

должно учитывать 

фактор времени, что 

накладывает 

некоторые 

ограничения на 

длительность 

процесса 

Вдумчивое слушание 

способствует 

добровольному 

согласию, но лишь в 

случае логического 

вывода о 

возможности 

Корректное 

преподнесение 

Особенности 

лексической 

избирательности 

участников процесса 

должны быть 

соблюдены 

Информационный 

обмен должен 

проходить с учётом 

фактора времени, 

согласованного 

обеими сторонами 

Информация о 

согласии или его 

отсутствии должна 

преподноситься в 

корректном ключе 

  

Таким образом, для девяти первоначально сформулированных принципов появились 

двенадцать критериев их соблюдения, которые могут быть внесены в карту контроля 

коммуникативного процесса в ситуациях, требующих особых гарантий качества 

коммуникаций. Такая необходимость может возникнуть, например, у сторон споров, 

находящихся в состоянии управляемых конфликтов или для заблаговременного исключения 

ситуаций конфликта интересов при решении комплексных вопросов в области дипломатии, 

торговли и государственного управления. 
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Обсуждение и заключения 

 

Соблюдение этических принципов и правил коммуникации может представлять 

отдельный практический интерес при планировании изменений механизмов управления 

структурами при передаче полномочий, а также выстраивании коммуникаций в рамках 

долгосрочных программ устойчивого развития. 

С научной же точки зрения представляется целесообразным установить границы 

применимости предлагаемых принципов в зависимости от объективных характеристик 

коммуникационных актов, а также рассмотреть, какие правовые категории затрагиваются 

в ходе их применения. 

Насколько полученный результат соответствует Вашим ожиданиям о полноте, 

актуальности и полезности исследуемой тематики, автор статьи с готовностью прочитает 

в своей электронной почте bessarab@mail.ru. 
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