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АННОТАЦИЯ 

 

Введение. В силу развития интеграционных и глобализационных процессов во многих 

сферах человеческой жизнедеятельности актуальной становится проблема расширения 

межгосударственных и межличностных контактов. Данные обстоятельства 

экстраполируются также в плоскость системы образования, где происходит в настоящее 

время смена традиционной знаниевой парадигмы компетентностной. Вместе с этим меняется 

и имидж современного школьника. Сегодня востребована молодежь, которая может 

свободно вступать в контакты, коммуницировать с представителями других культур, 

осознавая при этом свою культурную самоидентичность. Мегаактуальной данная проблема 

является для обучающихся основной школы, так как у них гораздо меньше ресурсов 

для преодоления возникающих трудностей, чем у старших школьников и студентов, которые 

они могли бы использовать при преодолении коммуникативных барьеров, возникающих 

под влиянием возрастных изменений, обусловленных нестабильностью психики, 

недостаточностью лексических и этнокультурных знаний, доминантным офлайн-давлением 

социальных сетей и других провокативных факторов общения. Перечисленные трудности 

общения как на родном, так и на иностранном языке способствуют образованию факторов 

риска снижения образовательной мотивации обучающихся и влияют на учебную успешность 

в целом. Поэтому объективно необходимо говорить о формировании у обучающихся 

основной школы коммуникативно-компенсаторной компетенции, способствующей 

реализации стратегических ходов, ведущих к успешному и конструктивному диалогу 

с любым партнером по коммуникации, и о поиске способов интенсификации данного 

процесса.  

Материалы и методы. Поставленная цель достигалась с использованием таких методов 

научно-педагогического исследования, как разбор тематической литературы, сравнительный 

и системный анализ, экспертный опрос, анкетирование, проведение экспериментов, 

собственные наблюдения авторов. 

Результаты исследования. Даны авторские трактовки таким ведущим категориям 

исследования, как коммуникативно-компенсаторная компетенция, рассматриваемая 

в двухвекторном ракурсе – коммуникативном и компенсаторном; горизонтально-

фасилитарное взаимодействие педагога и обучающихся. Авторами статьи проведен анализ 

целесообразности реализации данного взаимодействия для формирования исследуемой 
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компетенции, и эмпирически доказана эффективность его функционирования. Основной 

формой горизонтально-фасилитарного взаимодействия является сотрудничество педагога и 

обучающихся, построенное на демократических принципах, ориентированное на общий 

результат, который одинаково осознается всеми участниками коммуникативного 

взаимодействия. Формирование коммуникативно-компенсаторной компетенции невозможно 

в рамках классической модели ведения образовательного процесса, где педагог занимает 

доминантную или фронтальную позицию. В процессе опытно-экспериментальной работы 

по формированию коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся общей 

школы в рамках горизонтально-фасилитарного взаимодействия использовались такие 

инновационные методы и приемы, как модель перевернутого класса, лингвистический 

проект-диктант «Tolles Diktat», участие в онлайн-форуме, создание комикса, апробация 

лингвистического твистера, знакомство с компенсаторными стратегиями посредством 

реализации проекта «Компенсаторный словарь»; выполнение тренингов на закрепление 

лингвистической памяти и актуализацию словарного запаса в форме анимационных 

ситуативно-ролевых игр, Memory, литературно-корреляционный анализ и др. Результаты 

опытно-экспериментальной работы и их анализ свидетельствуют об эффективности 

реализации горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и обучающихся общей 

школы в аспекте формирования исследуемой компетенции. 

Обсуждение и заключения. Анализ понятия «коммуникативно-компенсаторная 

компетенция», особенностей протекания процесса ее формирования позволяет заключить 

следующее: функционирование горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и 

обучающихся обеспечивает эффективное формирование исследуемой компетенции. 

Следующим шагом мы видим разработку программы педагогического сопровождения 

процесса формирования исследуемой компетенции обучающихся старших классов.  

 

Ключевые слова: коммуникативная компетенция, компенсаторная компетенция, 

коммуникативно-компенсаторная компетенция, фасилитация, взаимодействие, 
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ABSTRACT 

 

Introduction. In connection with the development of integration and globalization processes in 

many spheres of human life, the problem of expanding interstate and interpersonal contacts 
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becomes relevant. These circumstances are also extrapolated to the plane of the education system, 

where there is currently a change in the traditional knowledge paradigm of competence. At the same 

time, the image of the modern student is also changing. Today, young people are in demand who 

can freely enter into contacts, communicate with representatives of other cultures, while being 

aware of their cultural identity. This problem is mega-relevant for primary school students, since 

they have much less resources to overcome emerging difficulties than older schoolchildren and 

students, which they could use to overcome communication barriers that arise under the influence 

of age-related changes due to mental instability, lack of lexical and ethnocultural knowledge, 

dominant offline pressure of social networks and other provocative communication factors. The 

listed difficulties of communication in both native and foreign languages contribute to the formation 

of risk factors for reducing the educational motivation of students and affect academic success in 

general. Therefore, it is objectively necessary to talk about the formation of communicative-

compensatory competence among students of the basic school, which contributes to the 

implementation of strategic moves leading to a successful and constructive dialogue with any 

communication partner, and about finding ways to intensify this process. 

Materials and Methods. The goal was achieved using such methods of scientific and pedagogical 

research as analysis of thematic literature, comparative and system analysis, expert survey, 

questioning, conducting experiments, and the author's own observations. 

Results. The author's interpretations of such leading categories of research as communicative-

compensatory competence are given, considered in a two-vector perspective - communicative and 

compensatory; horizontally facilitative interaction between the teacher and students. The authors of 

the article analyzed the feasibility of implementing this interaction for the formation of the studied 

competence and empirically proved the effectiveness of its functioning. The main form of 

horizontal-facilitative interaction is the cooperation of a teacher and students, built on democratic 

principles, focused on a common result, which is equally understood by all participants in 

communicative interaction. The formation of communicative-compensatory competence is 

impossible within the framework of the classical model of the educational process, where the 

teacher occupies a dominant or frontal position. In the process of experimental work on the 

formation of the communicative and compensatory competence of general school students, within 

the framework of horizontal facilitation interaction, such innovative methods and techniques as the 

flipped class model were used in the Tolles Diktat linguistic dictation project, participation in an 

online forum, creation comics, approbation of a linguistic twister; acquaintance with compensatory 

strategies through the implementation of the project "Compensatory Dictionary"; performing 

trainings to consolidate linguistic memory and update vocabulary in the form of animated 

situational role-playing games, Memory, literary correlation analysis, etc. The results of 

experimental work and their analysis testify to the effectiveness of the implementation of 

horizontal-facilitative interaction between the teacher and students of the general school in terms of 

the formation of the studied competence. 

Discussion and Conclusions. An analysis of the concept of “communicative-compensatory 

competence”, the features of the process of its formation allows us to conclude the following: the 

functioning of the horizontally facilitative interaction between the teacher and students ensures the 

effective formation of the studied competence. The next step we see is the development of a 

program of pedagogical support for the process of formation of the studied competence of high 

school students. 
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Введение 

 

Процессы глобализации и интернационализации, по праву признанные 

основополагающими тенденциями современной социальной жизни, развитие средств 

массовой информации и телекоммуникации расширяют сферы контактов между народами и 

государствами, обеспечивают всеобщий доступ к передовым достижениям и активизируют 

революционное развитие инноваций в науке и технике [37; 38]. Качественные изменения 

потребностей общества требуют постоянного реформирования и системы образования как 

стратегически важного направления государственной политики Российской Федерации. 

С целью повышения уровня и качества освоения образовательных программ, а также 

обеспечения конкурентоспособности и успешности во всех сферах общественной жизни 

в современных социокультурных условиях принято говорить о смене традиционной 

знаниевой парадигмы образования компетентностной.  

Переориентация на формирование компетенций обучающихся находит отражение 

в содержании нормативно-правовых источников, регламентирующих систему образования 

на всех его ступенях. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации», 

Концепция федеральной целевой программы развития образования на 2016–2020 годы 

в качестве приоритетной ставят задачу реализации компетентностного подхода. 

Очевидно, что смена образовательной парадигмы вносит определенные коррективы 

в портрет современного школьника, задачей которого становится не только освоить 

общеобразовательную программу, но и быть способным реализовывать на практике 

полученный багаж знаний, что обеспечит его успешность в будущем. Безусловно, 

необходимой в современном социуме составляющей сформированной личности является 

коммуникативная компетенция, овладение которой подразумевает оперирование всеми 

умениями и навыками использования языка в различных сферах и ситуациях общения, в том 

числе в процессе иноязычного взаимодействия. Учитывая роль системы образования 

в формировании личностных качеств обучающегося основной школы и особенностей 

подросткового возраста как сенситивного периода для формирования личностных 

ориентиров, можно констатировать, что формирование коммуникативной компетенции 

именно в этом возрасте должно занять устойчивую нишу в процессе воспитания и обучения. 

Данный факт подтверждается содержанием Федерального государственного стандарта 

основного общего образования в Российской Федерации, в контексте реализации которого 

ключевой темой является эффективное коммуникативное взаимодействие.  

Однако обучающиеся основной школы в рамках коммуникативного взаимодействия 

являются одной из наиболее уязвимых групп, что обусловлено необходимостью более 

частого преодоления различных провокативных факторов общения, чем у младших 

возрастных групп. При этом отмечается наличие в их арсенале гораздо меньших ресурсов 

для преодоления возникающих трудностей, чем у старших школьников и студентов. 
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Поэтому для обучающегося основной школы, который сталкивается со многими 

коммуникативными барьерами, возникающими под влиянием возрастных изменений, 

обусловленных нестабильностью психики, недостаточностью лексических и этнокультурных 

знаний, доминантным офлайн-давлением социальных сетей и других провокативных 

факторов общения, особенно важно научиться выстраивать эффективный диалог. Поиск 

путей самоопределения, острая потребность в коммуникативном взаимодействии 

со сверстниками, в том числе и представителями других культур, обуславливают 

необходимость создания благоприятных условий для ориентирования в общении. Анализ 

результатов диагностики наличия у обучающихся основной школы коммуникативно-важных 

личностных качеств, выраженных в коммуникативной толерантности и высоком уровне 

общительности, подтвердил актуальность проблемы – лишь 21,6% опрошенных школьников 

обладают необходимым для успешной коммуникации набором качеств. 

Перечисленные трудности общения как на родном, так и на иностранном языке 

способствуют образованию факторов риска снижения образовательной мотивации 

обучающихся и влияют на учебную успешность в целом. Поэтому объективно необходимо 

говорить о формировании у обучающихся основной школы коммуникативно-

компенсаторной компетенции, способствующей реализации стратегических ходов, ведущих 

к успешному и конструктивному диалогу с любым партнером по коммуникации. Именно 

владение компенсаторными умениями позволит школьнику на этапе освоения 

общеобразовательной программы быть более коммуникативно активным и адаптированным 

к социальной действительности, способным эффективно взаимодействовать и управлять 

процессами общения. Кроме того, реализация коммуникативно-компенсаторной 

компетенции будет способствовать снижению уровня психологического дискомфорта 

обучающегося из-за страха возникновения коммуникативных барьеров, преодолению 

социокультурных различий и коммуникативного затруднения. Наличие коммуникативно-

компенсаторных важных личностных качеств позволят школьнику уже на этапе основной 

школы быть более социально компетентным, гибким и легче адаптироваться в любой 

ситуации общения, проявлять коммуникативную толерантность как на родном, так и 

на иностранном языке. 

Показатели проведенной на подготовительном этапе исследования (среди 

76 школьников 7-8 классов) диагностики уровня развития коммуникативно-компенсаторной 

компетенции дали основание говорить о недостаточно высоком результате. Цель 

исследования: разработка и внедрение процессов формирования коммуникативно-

компенсаторной компетенции обучающихся основной школы в рамках горизонтально-

фасилитарного взаимодействия.  

 

Обзор литературы 

 

Современный социум, будучи гибким, достаточно быстро подстраивается 

под происходящие изменения. Сфера образования как неотъемлемая составляющая жизни 

современной личности также подвергается реформированию. Смена ключевого лозунга – 

от образования на всю жизнь к образованию на протяжении всей жизни – детерминирует 

изменения и непосредственно традиционной классической функции образовательного 

процесса, носящего репродуктивный характер. Осуществляется индивидуализация 

в организации образования, требующая переориентации на потребности обучающихся, 

обновление качества образовательных услуг и образовательных технологий, что будет 
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способствовать накоплению опыта и возможности его применения [34; 35]. Речь идёт 

о переходе к компетентностному образованию. 

В связи с изменениями в обществе происходит и переход на новую ступень видения 

успешного школьника: от закладывания необходимых знаний, умений, навыков 

к формированию компетенций [33; 36]. Так, к личностным качествам современного 

школьника относят активность, компетентность и социальную мобильность. Для того, чтобы 

соответствовать образовательным требованиям современности, а также стать 

конкурентоспособным, каждый член общества должен уметь общаться в рамках как своей, 

так и другой культуры. Поэтому квинтэссенцией современного образования является так 

называемое «коммуникативное образование» [22, с. 103-122].  

Поэтому формирование коммуникативной компетенции является одной из ключевых 

задач в основной школе. Однако, сталкиваясь с различными коммуникативными барьерами 

в этом возрасте, обучающийся зачастую не способен осуществлять успешное 

взаимодействие. Это продиктовано процессами становления его личности и изменением 

характера, недостаточностью когнитивных умений и социального опыта. Данные факторы 

риска влияют на психологическое благополучие личности, ведут к неуверенности в себе. 

Из этого следует необходимость формирования коммуникативно-компенсаторной 

компетенции, направленной непосредственно на эффективность общения.  

Кроме того, очевидна необходимость осуществлять коммуникативное взаимодействие 

не только на родном языке. Это подтверждается письмом Минобрнауки России от 17 мая 

2018 г. №08-1214, которое информирует, что «Стратегией инновационного развития 

Российской Федерации на период до 2020 года применительно к сфере образования 

поставлена задача по формированию у граждан нашей страны компетенций, отвечающих 

требованиям XXI века, включая владение иностранными языками». Содержание концепций 

нормативно-правовых источников различного уровня, регламентирующих систему 

образования, акцентирует необходимость формирования личности, ориентированной 

на ценности многообразия культур и народов. В связи с этим возникает еще большая 

заинтересованность в создании условий для становления и формирования коммуникативно-

активной личности обучающегося, ориентированной на успешность будущих социальных 

взаимодействий в рамках поликультурного общества [29; 32].  

Несмотря на прозрачные цели современного образования, совершенствование его 

методов и содержания происходит достаточно медленно. Анализ литературы 

по формированию исследуемой нами компетенции дал основание констатировать 

недостаточность накопленного опыта и необходимость основательного исследования данной 

проблемы.  

Реализация компетентностной парадигмы в рамках основного общего образования, 

продиктованной во ФГОС ООО, детерминирует кардинальные изменения в организации 

образовательного процесса, в его менеджменте, а также в способах и средствах диагностики 

уровня сформированности универсальных учебных действий. Данная парадигма логично и 

последовательно внедряется в учебный процесс основного общего образования, заменяя 

устаревшую «знаниевую». Доминантой является умение обучающихся в реальных условиях 

общения в социуме определять его цели и действовать в нестандартных коммуникативных 

ситуациях.  

Одним из главных инструментов решения проблемы нового образовательного 

процесса становится всеобщая компьютеризация образования и внедрение новых 

информационно-коммуникационных технологий. Однако возникают проблемы 

http://base.garant.ru/71995074/
http://base.garant.ru/71995074/
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в несоответствии быстрых темпов изменения образовательных требований к обучающемуся 

и медленного развития методологической базы [26, с. 13]. 

В современных условиях построение успешных межнациональных контактов не 

представляется возможным без владения участниками этих контактов знаниями и умениями 

иноязычного общения. Подобные знания необходимы уже в школьном возрасте, поскольку 

выбор будущей профессии, предполагающей межнациональное общение (специалисты 

в сфере дипломатических отношений, лингвисты и переводчики, специалисты в сфере 

туризма, менеджеры и др.), требует закладывания фундаментальных знаний, которые 

приобретаются в течение долгого времени и не могут сформироваться только лишь 

за период студенческой жизни. Кроме того, необходимость в будущем сдачи 

государственных экзаменов по иностранным языкам обязывает уже в основной школе 

обладать определенным уровнем владения данным предметом. Успешная аттестация, а также 

реализация иноязычного общения представляются возможными в том случае, если 

обучающиеся приобретают навыки и умения устной и письменной коммуникации в период 

основной школы.  

Современный школьник должен хорошо владеть необходимой информацией в данной 

сфере и использовать ее в своей образовательной и затем в профессиональной деятельности, 

руководствуясь при этом канонами эффективной коммуникации. 

Этот период характеризуется также принятием ряда нормативных документов: 

вступивший в силу 01.09.2013 года «Закон об образовании в РФ №273-ФЗ», Государственная 

программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013–2020 годы, Указ 

Президента РФ от 07.05.2012 года №599 «О мерах по реализации государственной политики 

в области образования и науки», «Федеральная целевая программа развития образования 

на 2011–2015 годы», «Концепция долгосрочного социально-экономического развития 

Российской Федерации на период до 2020 года» и др. 

Современный период развития педагогической мысли ознаменован появлением 

научных исследований, посвященных реализации компетентностного подхода, а также 

формированию компетенций и компетентности (В.А. Болотов [5], З.М. Большакова [6], 

Е.Б. Быстрай [7], Э.Ф. Зеер [12], В.В. Кузенко [19] и др.). 

Однако нами не были найдены работы, в которых в первую очередь рассматривался 

бы процесс формирования коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся 

основной школы, но были проанализированы исследования, в которых имели место 

определения коммуникативной и компенсаторной компетенции студентов (И.Л. Бим [4], 

В.В. Давыденко [11], И.А. Зимняя [13; 14], С.С. Куклина [20], Л.А. Милованова [23], 

А.В. Папикян [25] и др.). 

Таким образом, обозначенная нами проблема формирования коммуникативно-

компенсаторной компетенции обучающихся основной школы является актуальной, так как 

представляет собой фрагментарно изученный аспект реализации ФГОС и требует 

дальнейшего исследования. Реализация проблемы формирования вышеназванной 

компетенции детерминирована как глобальными факторами, к числу которых можно отнести 

расширяющееся сотрудничество российского общества с зарубежными партнерами и 

запросы современного социума, так и факторами педагогически-исследовательского 

характера.  

Рассматривая коммуникативно-компенсаторную компетенцию обучающихся 

основной школы как многомерное явление, проанализируем термин «коммуникативная 

компетенция», который возник из идеи американского лингвиста Н. Хомского [15], затем 
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рассмотрен в работах зарубежных исследователей Д. Хаймса, М. Канейла и М. Свейна, где 

он трактовался как система знаний и умений, включающая грамматическую, 

социолингвистическую, стратегическую, дискурсивную компетенции [31]. В отечественной 

педагогике данный термин был введен в научный обиход М.Н. Вятютневым. Он трактовал 

коммуникативную компетенцию как выбор и реализацию программ речевого поведения 

в зависимости от способности человека ориентироваться в той или иной обстановке 

общения; как умение классифицировать ситуации в зависимости от темы, задач, 

коммуникативных установок, возникающих у учеников до беседы, а также во время беседы 

в процессе взаимной адаптации» [18]. Схожего мнения придерживается в своих работах и 

И.А. Зимняя, отмечая, что коммуникативная компетенция состоит из знаний, умений и 

навыков, которые нужны, чтобы сформировать собственную систему речевого поведения, 

которая способствовала бы целям, ситуациям [13]. 

Коммуникативная компетенция как продуктивное овладение речевой деятельностью 

является многоуровневым и сложным явлением и предполагает успешное средство общения 

между людьми. Обучающийся, обладающий коммуникативной компетенцией, продуктивно 

создает ситуацию общения как совокупность обстоятельств, которые необходимы 

для осуществления речевого действия по намеченной траектории. В зависимости от сфер 

речевого общения он умеет подбирать и выстраивать необходимый для успешной 

коммуникации набор речевых стимулов.  

Интерес к данному явлению представлен в работах Е.М. Бастриковой [2], 

С.Г. Батыревой [3], Е.Б. Быстрай [7], Ф.М. Гарипова [8], И.А. Маликовой [21] и других. 

Мы полагаем, что коммуникативная компетенция – это система знаний, умений и 

личностных качеств, направленная на продуктивное взаимодействие в процессе общения 

на основе взаимопонимания и принятия позиций друг друга вне зависимости 

от принадлежности к определенной культуре.  

Компенсаторная компетенция как следующее комплексное понятие находит 

отражение в исследованиях отечественных и зарубежных ученых (С.П. Антоненко [1], 

И.Л. Бим [4], О.А. Глущенко [9], М.Н. Горанская [10], В.В. Давыденко [11], О.О. Корзун и 

Е.В. Штанько [16], М.Р. Коренева и Е.М. Каурова [17], С.С. Куклина [20], Л.А. Милованова 

[23], Ю.А. Молчанова и Е.В. Терентьева [24], А.В. Папикян [25] и др.). 

Западные ученые определяют данную компетенцию как позволяющую 

компенсировать особыми средствами недостаточность речевого и социального опыта 

общения. В некоторых источниках компенсаторная компетенция отождествляется 

со стратегической [31]. 

В отечественную методику данный термин был введен И.Л. Бим и трактовался как 

способность доносить до собеседника свои мысли при явной нехватке для этого 

лингвистических средств коммуникации. Собеседник должен уметь оперировать близкими 

по значению словами, перифразом, а также другими стилистическими приемами речи [4]. 

В стандарте среднего (полного) общего образования компенсаторная компетенция 

обозначена как одна из целей обучения иностранному языку, которая подлежит 

формированию и контролю и представляет собой дальнейшее развитие умений выходить 

из положения в условиях дефицита языковых средств при получении и передаче 

информации. 

Согласно мнению С.С. Куклиной, наличие компенсаторной компетенции позволяет 

обучающимся преодолевать речевые барьеры и затруднения в процессе общения [20]. Как и 

С.С. Куклина, Л.А. Милованова отождествляет данную компетенцию с системой 
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специальных навыков, направленных на достижение взаимопонимания с помощью выхода 

из затруднительных коммуникативных ситуаций, и проявлением степени сформированности 

умений общаться на иностранном языке [23]. 

По мнению А.В. Папикян, компенсаторная компетенция представляет собой владение 

определенными стратегиями и умениями, а именно: 1) пониманием содержательных 

параметров текста на основе когнитивных действий; 2) выполнением когнитивных действий, 

необходимых для ориентации в выборе средств языка; 3) употреблением средств языка, 

соотнесенных с ситуацией общения [25]. 

В.В. Давыденко определяет компенсаторную компетенцию как способность и 

готовность обучающихся использовать предшествующий жизненный опыт, лингвистические 

и нелингвистические знания, умения и приемы, владение которыми необходимо 

для обеспечения успешной коммуникации [11]. 

С.П. Антоненко рассматривал в составе компенсаторной компетенции осуществление 

лингвостилистической коррекции родной и иноязычной устной и письменной 

коммуникации, способствующее развитию речевой контактности [1].  

Компенсаторная компетенция трактуется М.Н. Горанской как готовность и 

способность субъекта преодолевать неизбежные затруднения различного характера 

в процессе общения, используя все доступные вспомогательные ресурсы, мобилизуя все 

имеющиеся в опыте стратегии с целью достижения взаимопонимания с речевым 

партнёром [10; 40]. 

Таким образом, компенсаторная компетенция представляет собой систему знаний, 

умений, личностных качеств, направленную на преодоление коммуникативных затруднений 

посредством интеграции адекватных стратегических ходов. 

На основе выявленных понятий нами сформулировано авторское определение 

коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся основной школы. Это система 

знаний, умений, личностных качеств, необходимая обучающимся основной школы 

для преодоления коммуникативных затруднений посредством интеграции адекватных 

стратегических ходов, что способствует продуктивному взаимодействию в процессе 

общения. 

Формирование коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся 

основной школы представляется нам как целенаправленный процесс создания системы 

знаний, умений, личностных качеств, необходимой обучающимся основной школы 

для преодоления коммуникативных затруднений посредством интеграции адекватных 

стратегических ходов, что способствует продуктивному взаимодействию в процессе 

общения. 

Одним из путей формирования коммуникативно-компенсаторной компетенции 

обучающихся основной школы является горизонтально-фасилитарное взаимодействие 

педагога и обучающихся, которое способствует созданию непринужденной атмосферы на 

уроке, благоприятно влияющей на развитие данной компетенции. 

 

Материалы и методы 

 

Поставленная цель достигалась с использованием таких методов научно-

педагогического исследования, как разбор тематической литературы, сравнительный и 

системный анализ, экспертный опрос, анкетирование, проведение экспериментов, 

собственные наблюдения автора. С целью диагностики уровня сформированности 
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коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся в рамках горизонтально-

фасилитарного взаимодействия нами использовались следующие методики: методика 

диагностики интерактивной направленности личности Н.Е. Щурковой, «Трудности в 

общении со сверстниками и взрослыми» А.Г. Самохваловой, тест оценки уровня 

общительности и коммуникативности В.Ф. Ряховского. 

 

Результаты исследования 

 

В силу того, что на процесс формирования коммуникативно-компенсаторной 

компетенции обучающихся основной школы, как следует из приведенного выше анализа, 

положительным образом влияет горизонтально-фасилитарное взаимодействие педагога и 

обучающихся, обратимся к рассмотрению последнего понятия и приведем результаты 

проведенного нами эксперимента в качестве аргументированного доказательства 

выдвинутой нами гипотезы.  

К вопросам фасилитарного взаимодействия в образовательном процессе обращались 

такие современные педагоги, как И.Н. Авдеева, Е.Л. Ерохина, В.Е. Сумина, Т.А. Филь и др. 

Однако одним из первых к этому явлению обратился К. Роджерс, который предлагал 

трактовать термин «фасилитация» как стимулирование, инициирование, оказание 

позитивного влияния на личность за счёт особого стиля взаимодействия [41]. Суть 

горизонтально-фасилитарного взаимодействия в рамках формирования коммуникативно-

компенсаторной компетенции мы видим в реализации субъект-субъектных 

взаимоотношений педагога и обучающихся. 

В настоящее время обращение к проблеме фасилитарного взаимодействия 

обусловлено изменением статуса образовательного процесса в целом. Речь идет о реализации 

образовательной услуги, где педагог играет роль менеджера, сопровождающего и 

консультанта в решении учебных задач. Суть всех перемен в статусе педагога состоит 

в повышении его роли как коммуникатора, в замене фронтальности традиционного 

образовательного подхода педагогической искусностью компетентностного подхода. Уход 

от так называемой «директивной педагогики» подразумевает отказ от авторитарного режима 

преподавания и переход к авторитетному [26; 28; 42].  

Любой вид коммуникативного взаимодействия в основной школе предусматривает 

межличностную связь различного уровня педагога и обучающегося. Следуя логике 

организации образовательного процесса, стоит отметить необходимость создания 

эффективного контакта этих партнеров по коммуникации [29; 30; 43]. В условиях реализации 

ФГОС ООО построение контакта педагога и обучающихся отождествляется 

с кооперативным взаимоотношением, где первый выступает в роли равноценного партнера 

второму. 

Основной формой взаимодействия является сотрудничество, представляемое нами как 

деятельность педагога и обучающихся, построенная на демократических принципах, 

ориентированная на общий результат, который одинаково осознается всеми участниками 

коммуникативного взаимодействия. Выбор подобной организации образовательного 

процесса обусловлен тем фактом, что статус и поведение педагога являются важными 

факторами проявления позитивных или негативных коммуникативно-компенсаторных 

умений. Так, коммуникативно-компенсаторная компетенция будет сформирована 

у обучающихся основной школы успешно только в том случае, когда их взаимоотношения 

с педагогом в ходе образовательного процесса оказывают позитивное воздействие 
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на эмоциональный фон общения. Согласно мнению С.Б. Малых, существует такой важный 

аспект образовательной практики, как влияние педагога на мотивацию и индивидуальные 

достижения школьника. Автор дефинирует его как «эффект учителя» [27; 39]. 

Важность реализации горизонтально-фасилитарного взаимодействия с учетом 

социально-психологических особенностей личности обучающегося обуславливается 

формированием готовности к коммуникативно-компенсаторной деятельности ввиду 

отсутствия возрастного блокирования, адаптации к коммуникативной среде. Данный процесс 

предусматривает заинтересованное наблюдение, поддержку, консультирование, поощрение 

прогресса обучающегося в ситуации коммуникативного затруднения, направление его 

для поиска стратегических ходов преодоления проблем. Педагог, выступающий в данном 

случае как участник коммуникации, создает условия для самореализации обучающегося и 

мотивирует его к самостоятельности и уверенности в себе. 

Горизонтально-фасилитарное взаимодействие мы рассматриваем, как и формируемую 

в процессе его реализации компетенцию, в двухвекторном ракурсе.  

Первый вектор – это горизонтальность взаимодействия в отличие от прежней 

вертикали в образовательном процессе, когда речь шла об определенной иерархичности, 

соподчиненности, т.е. о субъект-объектных отношениях. Горизонтальность же предполагает 

демократическую организацию взаимоотношений между педагогом и обучающимися, 

основанную на паритетности и демократичности, т.е. субъект-субъектные отношения. 

Второй вектор – это фасилитарность взаимодействия в отличие от авторитарности и 

дистанцированности в общении между педагогом и обучающимися. Фасилитарность 

предполагает безграничную веру в своих учеников, эмпатийность в общении, умение стать 

наставником-другом и компетентным консультантом в процессе реализации 

образовательного процесса. 

Таким образом, под горизонтально-фасилитарным взамодействием мы понимаем 

такое взаимодействие, которое реализуется на основе сотрудничества педагога 

с обучающимися, построено на демократических принципах, ориентировано на получение 

общего результата, необходимость достижения которого осознается всеми участниками 

образовательного процесса. Педагог при этом руководствуется эмпатическим пониманием, 

поддержкой и внутренней верой в способности и возможности обучающихся, что создает 

условия для их самореализации и повышения мотивации к самостоятельности и уверенности 

в себе в процессе общения со сверстниками и взрослыми.  

Наиболее эффективным образом горизонтально-фасилитарное взаимодействие 

реализуется в рамках применения интерактивных методов и приемов обучения, так как сама 

природа данных методов заключается в стремлении привлечь как можно большее количество 

обучающихся к активному соучастию в образовательном процессе. Но мы полагаем, что 

горизонтально-фасилитарное взаимодействие может и должно реализовываться также 

на занятиях, проводимых в традиционной форме, что соответствует современным 

образовательным трендам, маркерами которых являются демократичность, гуманность, 

ориентированность на личность обучающегося. 

Одной из форм реализации горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и 

обучающихся является модель так называемого «перевернутого класса», которая 

подразумевает делегирование доминантных прав педагога обучающимся. В зарубежной 

литературе подобная смена ролей называется «sage on the stage to guide on the side». 

Осуществление данного взаимодействия обеспечивается за счёт предоставления учебного 

материала для самостоятельного изучения, а во время очной встречи педагога и школьников 
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проходит практическое закрепление материала. Для организации самостоятельной работы 

используются различные виды дистанционных и интерактивных средств и ИКТ. Такая 

модель позволяет снять психологическое напряжение в ситуации коммуникативного 

взаимодействия, дает возможность обучающимся сконцентрироваться при изучении темы 

на тех аспектах, которые им более интересны, что будет способствовать повышению их 

учебной мотивации.  

Результативность освоения обучающимися основной школы лингвистических и 

социокультурных информационных аспектов происходит за счет оптимального 

горизонтально-фасилитарного взаимодействия с педагогом. 

Приведем примеры применения некоторых методик, являющихся маркерами 

горизонтально-фасилитарного взаимодействия с педагогом. 

Методика 4-х углов (умная скатерть) 4-Ecken-Methode позволила визуализировать и 

структурировать получаемые знания и применять так называемый компенсаторный «Aha-

Effekt» – точки удивления на определенных этапах урока (например, почему в Австрии 

популярна эмблема с кенгуру, работа с кубиком и пластилином). 

Задачи реализации данной методики: познакомить обучающихся с городами и их 

достопримечательностями и научить их описывать, применяя метод синонимии и 

словотворчества; научить работать с видеообращением; научить извлекать информацию 

из различных источников (видеообращение, люковый текст), используя метод 

прогнозирования; научить высказывать свое мнение, используя метод упрощения, 

частичного искажения и функционального редуцирования лингвистических единиц; 

сформировать языковую догадку, используя фронтальный метод «микрофон»; научить 

оценивать свою деятельность на уроке. 

Задачами в рамках заполнения рабочего листа являлись следующие: определить тему 

занятия; вписать названия городов в каждый из 4-х углов; выполнить все виды 

коммуникативных упражнений; оценить свою деятельность. 

В процессе формулирования темы и определения цели урока непосредственное 

участие принимали сами обучающиеся. Для этого использовался индуктор или так 

называемый импульс в виде страноведческого кубика с изображением разных городов, 

использование которого влияло на создание эмоционально-коммуникативного фона, стирая 

грани между педагогом и обучающимся, формируя восприятие первого как равноправного 

участника коммуникации.  

В ходе уроков были применены диалоговые формы общения, осуществлялась 

обратная связь, гармонично сочетались фронтальная, парная и индивидуальная работа. 

Использовался наглядный материал: доска, презентация на проекторе, кубик, рабочие листы 

по технологии 4-х углов (умная скатерть), карточки с достопримечательностями, веревка-

фотогалерея, пластилин. Указанный материал использовался в качестве иллюстрации 

с целью эмоциональной поддержки обучающихся для решения учебных задач. В конце урока 

обучающиеся самостоятельно оценивали свою работу, что способствовало формированию 

у них навыка самоконтроля. Кроме того, была реализована развивающая функция обучения: 

через восприятие, внимание, воображение, память, мышление, речь. Важной особенностью 

реализации данного метода являлась динамичность всех видов учебной деятельности. 

Материал чередовался по степени трудности (поиск слова по картинке, аудирование, 

соотнесение предложений, физкультминутка в форме игры с использованием тематической 

лексики, чтение текста и поиск информации, викторина, рефлексия). На уроке 

использовались психологические паузы и способы разрядки эмоциональной сферы (звук 
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автобуса, фрагменты произведений упомянутых композиторов, игра). Также был реализован 

компонент НРЭО (национальные, региональные, этнические особенности): путешествие 

завершилось возвращением в родной город Челябинск, и была проведена небольшая 

викторина на знание его достопримечательностей. По окончании занятия обучающимся была 

предложена немецкая поговорка Süd, Nord, Ost, West, zu Hause ist es am best, к которой 

нужно было подобрать русский эквивалент, используя языковую догадку, а затем была 

организована рефлексия в виде работы с пластилином, что позволило еще и развивать 

мелкую моторику. Конечная фигурка стала визитной карточкой урока. 

Кроме того, формированию коммуникативно-компенсаторной компетенции 

обучающихся основной школы в рамках горизонтально-фасилитарного взаимодействия 

способствовало участие в лингвистическом проекте-диктанте «Tolles Diktat», включающем 

овладение навыками восприятия на слух и письменной коммуникации; участие в написании 

электронного письма другу; участие в онлайн-форуме; создание комикса; апробация 

лингвистического твистера, представляющего 16 Федеральных земель Германии, 

направленного на умение взаимодействовать с партнером по диалогу и работать в команде; 

выступление на родительском собрании с инсценировкой «Unser Mini-Theater», 

демонстрирующей приобретенные навыки вербальной и невербальной коммуникации; 

заполнение этнокультурного дневника на основе сравнительного анализа уровня 

контекстности культур «Я в поликультурном мире. Культурная идентичность»; заседание 

круглого стола по вопросам необходимости внедрения коммуникативных стратегий «Что 

делать, когда не хватает слов?»; просмотр и анализ анимационного фильма 

«Коммуникативный успех – как его достичь?»; знакомство с компенсаторными стратегиями 

посредством реализации проекта «Компенсаторный словарь» на основе аппроксимации и 

синонимии; выполнение тренингов на закрепление лингвистической памяти и актуализации 

словарного запаса в форме анимационных ситуативно-ролевых игр, Memorу; литературно-

корреляционного анализа; конкурс на лучшего знатока Германии; видеоконференция 

с носителем языка; выполнение люково-текстовых заданий в рамках тем «Дар предвидения 

в процессе коммуникации. Антиципация и языковая догадка» и др. 

Внедрение перечисленных мероприятий способствовало: овладению знаниями 

национально-культурных особенностей страны изучаемого языка на уроке этого языка и 

в процессе изучения других предметов; осознанию роли и места родного и немецкого языков 

в современном мире; знанию и употреблению фоновой лексики и реалий страны изучаемого 

языка; формированию представлений о социокультурном портрете немецкоязычных стран, 

их культурном наследии; пониманию различий в речевом этикете в ситуациях формальной и 

неформальной коммуникации в рамках изучаемых предметов; знанию географических 

объектов стран изучаемого языка, некоторых литературных персонажей и сюжетов 

литературных и фольклорных произведений.  

Резюмируя вышеизложенное, синтезируем основные характеристики горизонтально-

фасилитарного взаимодействия: уход от «директивных» форм и методов обучения; 

повышение учебной мотивации; использование более современных средств обучения – ИКТ, 

вордкастов, подкастов и др.; делегирование доминантных прав педагога обучающимся; 

отсутствие возрастного блокирования между педагогом и обучающимися; создание условий 

для развития самостоятельности и активности обучающихся. 

Таким образом, горизонтально-фасилитарное взаимодействие педагога и 

обучающихся необходимо рассматривать комплексно. Это обусловлено тем, что 

формирование коммуникативно-компенсаторной компетенции невозможно в рамках 
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классической модели ведения образовательного процесса, где педагог занимает 

доминантную или фронтальную позицию. Для достижения успеха коммуникативной 

деятельности необходимо взаимодействовать с обучающимися как с равноправными 

партнерами, что обеспечит им ощущение безопасности и минимизирует страх появления 

языкового барьера.  

С целью доказательства того, что процесс формирования коммуникативно-

компенсаторной компетенции обучающихся основной школы реализуется более эффективно 

в рамках горизонтально-фасилитарного взаимодействия, нами на констатирующем этапе 

эксперимента был сделан входной срез, результаты которого представлены в таблице 1.  
 

Таблица 1 – Уровень сформированности коммуникативно-компенсаторной компетенции 

обучающихся основной школы (входной срез) 

Группа Количество 

обучающихся 

Уровни 

интуитивно-

пороговый 

адаптивно- 

базовый 

стратегически-

продуктивный 

  чел. % чел. % чел. % 

Экспериментальная 

группа 

42 28 66,67 13 30,95 1 2,38 

Контрольная группа 41 28 68,29 12 29,27 1 2,44 
 

Table 1 – The level of formation of the communicative-compensatory competence of students in the basic 

school (input section) 

Group Number of 

students 

Levels 

intuitive-

threshold 

adaptively-base strategically 

productive 

  people % people % people % 

Experimental group 42 28 66,67 13 30,95 1 2,38 

Control group 41 28 68,29 12 29,27 1 2,44 
 

После реализации горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и 

обучающихся нами была произведена оценка уровня сформированности коммуникативно-

компенсаторной компетенции обучающихся основной школы (таблица 2).  
 

Таблица 2 – Уровень сформированности коммуникативно-компенсаторной компетенции 

обучающихся основной школы (итоговый срез) 

Группа Количество 

обучающихся 

Уровни 

интуитивно-

пороговый 

адаптивно- 

базовый 

стратегически-

продуктивный 

  чел. % чел.  % чел. % 

Экспериментальная группа 42 0 0,00 26 61,90 16 38,10 

Контрольная группа 41 2 4,88 35 85,36 4 9,76 

 

Table 2 – The level of formation of the communicative-compensatory competence of students in the basic 

school (final cut) 

Group Number of 

students 

Levels 

intuitive-threshold adaptively- base strategically 

productive 

  people % people % people % 

Experimental group 42 0 0,00 26 61,90 16 38,10 

Control group 41 2 4,88 35 85,36 4 9,76 
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Количество обучающихся в экспериментальной группе, находящихся на интуитивно-

пороговом уровне по результатам итогового среза, равно 0% по сравнению с входным срезом 

(66,67%); на адаптивно-базовом уровне соответственно 61,9% и 30,95%; на стратегически-

продуктивном соответственно 38,10% и 2,38%. В то время как в контрольной группе, где 

в учебном процессе не реализовывалось горизонтально-фасилитарное взаимодействие 

педагога и обучающихся с целью формирования коммуникативно-компенсаторной 

компетенции последних, количество обучающихся, находящихся по результатам входного 

среза на стратегически-продуктивном уровне, равно 2,44%, а по результатам итогового среза 

количество обучающихся составило 9,76%, то есть выросло всего лишь на 7,32%; 

в экспериментальной группе – на 35,72%. 

Таким образом, функционирование горизонтально-фасилитарного взаимодействия 

педагога и обучающихся обеспечивает эффективное формирование коммуникативно-

компенсаторной компетенции последних. 

 

Обсуждение и заключения 

 

Современный мир, который конфронтирует с проблемами человеческой цивилизации, 

к числу которых относятся борьба с парниковым эффектом, с загрязнением окружающей 

среды, с различного рода заболеваниями, борьба с коронавирусом, нуждается 

в специалистах, умеющих эффективно взаимодействовать на межкультурном уровне с целью 

решения насущных проблем. В этой связи актуализируется значимость формирования 

коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся уже в школьном возрасте. 

Реализация коммуникативно-компенсаторной компетенции, под которой мы 

понимаем систему знаний, умений, личностных качеств, необходимую обучающимся 

основной школы для преодоления коммуникативных затруднений посредством интеграции 

адекватных стратегических ходов, что позитивным образом отражается на продуктивности 

взаимодействия в процессе общения, будет способствовать его эффективному протеканию 

в атмосфере психологического комфорта, без боязни преодоления определенных 

затруднений и коммуникативных барьеров, преодолению социокультурных различий и 

коммуникативного затруднения. Наличие коммуникативно-компенсаторных важных 

личностных качеств позволят школьнику уже на этапе основной школы быть более 

социально компетентным, гибким и легче адаптироваться в любой ситуации общения, 

проявлять коммуникативную толерантность как на родном, так и на иностранном языке. 

Обобщив имеющиеся теоретико-практические наработки в плане формирования 

коммуникативно-компенсаторной компетенции обучающихся, мы пришли к выводу о том, 

что именно реализация горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и 

обучающихся повысит эффективность данного процесса. 

Горизонтально-фасилитарное взаимодействие педагога и обучающихся 

реализовывалось в рамках модели так называемого «перевернутого класса», которая 

подразумевает делегирование доминантных прав педагога обучающимся; участия 

в лингвистическом проекте-диктанте «Tolles Diktat»; в рамках участия в онлайн-форуме; 

создания комикса; апробации лингвистического твистера, представляющего 16 Федеральных 

земель Германии, направленного на умение взаимодействовать с партнером по диалогу и 

работать в команде; в рамках выступления на родительском собрании с инсценировкой 

«Unser Mini-Theater», демонстрирующей приобретенные навыки вербальной и невербальной 
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коммуникации; заполнения этнокультурного дневника на основе сравнительного анализа 

уровня контекстности культур «Я в поликультурном мире. Культурная идентичность» и т.д. 

Горизонтально-фасилитарное взаимодействие, способствующее эффективному 

формированию коммуникативно-компенсаторной компетенции, реализовывалось также 

в процессе проведения круглого стола по вопросам необходимости внедрения 

коммуникативных стратегий «Что делать, когда не хватает слов?»; просмотра и анализа 

анимационного фильма «Коммуникативный успех – как его достичь?»; участия в тренингах 

на закрепление лингвистической памяти и актуализации словарного запаса в форме 

анимационных ситуативно-ролевых игр; в процессе участия в выполнении люково-

текстовых заданий в рамках тем «Дар предвидения в процессе коммуникации. Антиципация 

и языковая догадка» и др. 

Практическая верификация выдвинутой нами гипотезы доказала ее достоверность и 

правильность. Рассмотрение самой компетенции и горизонтально-фасилитарного 

взаимодействия в двухвекторном ракурсе позволило гармонизировать использование 

различных приемов формирования исследуемой компетенции. Таким образом, 

функционирование горизонтально-фасилитарного взаимодействия педагога и обучающихся 

обеспечивает эффективное формирование исследуемой компетенции. 

Следующим шагом мы видим разработку программы педагогического сопровождения 

процесса формирования исследуемой компетенции обучающихся старших классов. 
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