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АННОТАЦИЯ 

 

Введение. Актуальность темы обусловлена массовым переходом учебных заведений на 

дистанционный формат обучения, вызванным пандемией новой коронавирусной инфекцией 

в 2020 году. В связи с этим учебные заведения столкнулись с необходимостью выбора веб-

сервисов для проведения учебных занятий в формате вебинаров. 

Объект исследования – веб-сервисы, применяемые для проведения занятий в дистанционном 

формате. 

Предмет исследования – критерии, позволяющие выбрать подходящий веб-сервис для 

проведения потоковых лекций. 

Теоретическая значимость работы заключается в определении критериев выбора веб-сервиса 

для проведения потоковых лекций с учетом специфики занятия. 

Научная новизна – обоснование выбора веб-сервиса для организации непрерывного 

дистанционного обучения в период пандемии коронавирусной инфекции. 

Материалы и методы. При написании статьи автором использовались эмпирические 

методы (опрос педагогических кадров Нижегородской области; педагогический эксперимент 

на базе Мининского университета); теоретические (анализ отечественной и зарубежной 

литературы, изучение педагогической, методической литературы и других документов, 

обобщение, сравнение, прогнозирование). 

Результаты исследования. Проведенный опрос работников педагогической сферы позволил 

определить наиболее популярные веб-сервисы, позволяющие организовывать занятия в 

дистанционном формате. К таким сервисам относятся: Webex, Zoom, Skype, MS Teams, 

Google meet. Основными критериями, которые необходимо учитывать при выборе веб-

сервиса для проведения потоковых лекций, являются количество участников, имеющих 

возможность одновременно участвовать в вебинаре и продолжительность группового 

видеозвонка. 

Обсуждение и заключения. Расширенные функциональные возможности веб-сервисов 

предоставляются платной лицензией. Бесплатные версии сервисов для организации 

потоковых лекций имеют ряд функциональных ограничений. Поэтому выбор веб-сервиса 

является процессом индивидуальным и зависит от требований, предъявляемых 

преподавателем к учебному процессу. 
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ABSTRACT  

 

Introduction. The relevance of the topic is due to the massive transition of educational institutions 

to distance learning, caused by the pandemic of the new coronavirus infection in 2020. In this 

regard, educational institutions are faced with the need to choose web services for conducting 

training sessions in the format of webinars.  

The object of the research is web services used for conducting classes in a distance format.  

The subject of the research is the criteria for choosing a suitable web service for conducting 

streaming lectures.  

The theoretical significance of the work lies in determining the criteria for choosing a web service 

for streaming lectures, taking into account the specifics of the lesson. 

Scientific novelty – the rationale for choosing a web service for organizing continuous distance 

learning during a coronavirus pandemic. 

Materials and Methods. When writing the article, the author used empirical methods (survey of 

pedagogical staff of the Nizhny Novgorod region; pedagogical experiment on the basis of Minin 

University); theoretical (analysis of domestic and foreign literature, study of pedagogical, 

methodological literature and other documents, generalization, comparison, forecasting).  

Results. A survey of teachers in the field of teaching made it possible to determine the most 

popular web services that allow organizing lessons in a distance format. These services include: 

Webex, Zoom, Skype, MS Teams, Google meet. The main criteria to consider when choosing a 

web service for streaming lectures are the number of participants who can simultaneously 

participate in the webinar and the duration of the group video call.  

Discussions and Conclusions. The advanced functionality of the web services is provided with a 

paid license. Free versions of services for organizing streaming lectures have a number of 

functional limitations. Therefore, the choice of a web service is an individual process and depends 

on the requirements of the teacher to the educational process.  
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Введение 

 

В марте 2020 года генеральный директор Всемирной организации здравоохранения 

сообщил, что распространение новой коронавирусной инфекции можно охарактеризовать 

как пандемию. Именно с этого момента многие страны мира (в том числе и Россия) начали 

вводить карантин, в результате чего различные учреждения, организации и предприятия, 

в том числе образовательные, приостановили свою деятельность или начали переходить на 

новые условия труда. Как следствие, многие обучающиеся (школьники и студенты), а также 

учителя и преподаватели не могли продолжать учебу и образовательную деятельность 

в традиционном формате. 

В России переход на дистанционное обучение произошел в марте 2020 года после 

объявления президентом В.В. Путиным серии обязательных нерабочих дней в стране. 

Однако данный переход был спонтанным, что у некоторых участников образовательного 

процесса (студентов, родителей и преподавателей) вызвало трудности при переходе от 

традиционного к дистанционному обучению [13, 20, 28]. 

Доступность информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) позволяет 

продолжать обучение, когда физическое взаимодействие становится невозможным. Однако и 

обучающиеся, и преподаватели должны быть хорошо знакомы с этими технологиями и их 

использованием, чтобы они были эффективными. 

Обучающиеся могут использовать общедоступные электронные ресурсы для 

продолжения дистанционного обучения. В настоящее время технологии дистанционного 

обучения помогли учебным заведениям различного уровня образования перейти 

в дистанционный формат, что позволило им организовать эффективную двухстороннюю 

связь между преподавателем и обучающимся [1, 3, 4, 9, 12, 14, 15, 24, 29]. 

Несомненно, дистанционное обучение в период карантина имело свои преимущества 

перед другими формами учебного процесса: 

 гибкий график занятий; 

 высокая скорость обучения; 

 массовое участие, когда может быть задействовано любое количество людей. 

Однако были выявлены и недостатки дистанционного обучения: 

 отсутствие финансовых возможностей для приобретения подходящего 

электронного устройства и обеспечения качественной связи; 

 отсутствие прямого взаимодействия преподавателя и ученика, отсутствие живой 

речи и эмоционального обмена ухудшают восприятие информации и снижают степень 

понимания материала; 

 отсутствие когнитивной мотивации. В процессе дистанционного обучения 

возрастает роль слушателя, поэтому данный процесс требует от студента сильной 

мотивации, желания и умения поддерживать необходимый темп обучения без постоянного 

контроля извне; 

 возрастная структура преподавателей. Многие преподаватели старшего возраста 

не могут быстро адаптироваться к меняющимся условиям обучения и нуждаются 

в самостоятельном обучении. 

По словам директора исследовательского центра мониторинга и статистики 

образования ФИРО РАНХиГС М.Л. Аграновича, несмотря на негативные последствия 



General education issues 

Vestnik of Minin University. 2021. Volume 9, no. 3 

вспышки коронавируса, пандемия все же дала ряд возможностей и понимание того, что 

в современном мире необходимо уметь преодолеть цифровой разрыв и научиться 

противостоять различным угрозам. Он также считает, что сокращение цифрового разрыва 

может обеспечить устойчивость в самом важном секторе человеческого развития – 

образовании. По словам директора по исследованиям Института образования НИУ ВШЭ 

И. Фрумина, стоит обратить внимание на то, что происходило с обучением в контексте 

образовательных результатов школьников и студентов за долгие месяцы физической 

дистанции. Он считает, что, несмотря на максимальные усилия, приложенные в России для 

быстрой организации дистанционного обучения школьников и студентов, это не позволило 

сделать процесс обучения столь же эффективным, как в традиционном образовательном 

формате [19]. 

Поэтому качественное проведение занятий в дистанционном формате является 

важным фактором для обеспечения эффективного образовательного процесса. 

Форматы проведения дистанционных занятий можно условно разделить на две 

категории: синхронные и асинхронные. 

Синхронное обучение означает, что преподаватель и студенты взаимодействуют с 

содержанием курса и друг с другом одновременно, при этом они могут находиться в разных 

географических местах. Преподаватель взаимодействует со студентами в режиме реального 

времени с помощью веб-сервисов (например, Zoom, WebEx, Skype) для прямой трансляции 

аудио, видео и презентаций, функции чата для участия в живом общении; инструментов 

Google Docs для одновременного редактирования документов и других интерактивных 

средств. Проведение занятия в синхронном режиме позволяет студентам задавать вопросы во 

время презентации. Общение в режиме реального времени в синхронном чате напоминает 

настоящий разговор. 

Асинхронное обучение означает, что преподаватель и студенты взаимодействуют с 

содержанием курса в разное время (и, возможно, из разных мест). Преподаватель предлагает 

студентам последовательно изучить материал, который студенты проходят в соответствии с 

их расписанием. Изучаемый материал по отдельной теме может быть представлен в виде 

текста, онлайн-викторины, доски обсуждений или в другом виде. Преподаватель 

контролирует работу студентов, дает им обратную связь и при необходимости оценивает их 

работы. 

Одной из традиционных форм занятия в высшем учебном заведении для передачи 

информации от преподавателя к студенту является потоковая лекция. Потоковая лекция 

в формате вебинара является интерактивной, что помогает обучающимся понять тему лучше, 

чем самостоятельное изучение [22, 26, 27]. 

В процессе написания данной работы были выполнены следующие задачи: 

 проведен анализ источников, посвященных работе веб-сервисов и их применению в 

отечественной и зарубежной практике для организации обучения в дистанционном формате; 

 описаны результаты опроса преподавателей учреждений среднего и высшего 

образования об использовании выбранного веб-сервиса и инструментов, доступных в рамках 

него; 

 сформулированы выводы об имеющихся достоинствах и недостатках веб-

сервисов для дистанционного образования, а также востребованности их использования; 

 составлены рекомендации универсального и функционального веб-сервиса для 

проведения занятий в дистанционном формате. 
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Обзор литературы 

 

В.И. Левин в своей статье «Дистанционное обучение: что это такое» дает следующее 

определение «дистанционному обучению» – это обучение без контакта (или при 

минимальном контакте) с преподавателем с помощью специально подготовленных 

учебников, ориентированных на самообучение и излагающих материал замкнуто, так что он 

понятен без обращения к другим источникам, и, кроме того, содержащих проверочные, 

закрепляющие и развивающие вопросы, позволяющие учащемуся самостоятельно управлять 

процессом своего обучения» [2]. 

О.Г. Малая и В.А. Ларионова на международной научно-практической конференции 

«Предиктивный характер научных исследований и практика их реализации в условиях 

глобального кризиса в экономике и обществе» обратили внимание на такую проблему 

дистанционного обучения, как невозможность проведения полноценной производственной 

практики студентов и отсутствие возможности оснащения каждого студента 

«профессиональными тренажерами» [10]. 

По мнению профессора С.Е. Рукшина, дистанционная лекция не дает студенту 

ощутить необходимость состязательности с другими обучающимися, то есть пропадает 

понимание, что его одногруппники учатся лучше и ему самому надо более старательно 

учиться [6]. 

Профессор, член Общественной палаты В.В. Гриб считает самым главным риском при 

дистанционном обучении отсутствие мотивации студентов. Нахождение студентов 

в домашних условиях не позволяет настроиться им на рабочую атмосферу [11]. 

Существует двусмысленность и разногласия по поводу того, что преподавать и как 

преподавать в дистанционном формате, какую электронную среду обучения использовать 

[28]. В литературе отмечаются определенные недостатки дистанционного обучения, такие 

как слабость инфраструктуры онлайн-обучения, неопытность преподавателей, сложная 

домашняя обстановка и др. [22]. Однако, несмотря на определенные трудности, текущая 

ситуация требует действий, чтобы это никак не повлияло на обучение студентов. 

 

Материалы и методы 

 

По данным, размещенным на сайте https://habr.com, в 2020 году в России самыми 

популярными сервисами для проведения вебинаров и конференций были следующие: Google 

Hangouts, Zoom, GetCourse, Skype, Cisco Webex Meetengs, Discord и прямые трансляции в 

YouTube. На сайте https://vc.ru/ также представлено мнение Антона Зайцева – редактора 

площадки сервисов для бизнеса a2is.ru о популярных в России сервисах для организации 

видеоконференций. По его мнению, в 2020 году в топ-5 самых популярных сервисов вошли: 

Zoom, Skype, Microsoft Teams, Cisco Webex Meetings, Slack, Google Hangouts Meet, Facebook 

Messenger, GoToMeeting, JoinMe, CyberLink U Meeting. Популярными сервисами для 

организации видеоконференций с целью проведения учебных занятий по данным, 

размещенным на сайте https://timeweb.com, в 2020 году стали: Zoom, Discord, Google Meet, 

TrueConf, VideoMost и другие (таблица 1). 
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Таблица 1 – Популярные сервисы в 2020 году для проведения видеоконференций, по мнению 

различных аналитиков / Table 1 – Popular videoconferencing services in 2020 according to various 

analysts 

№  https://habr.com https://vc.ru https://timeweb.com 

1 Google Hangouts Zoom Zoom 

2 Zoom Skype Discord 

3 GetCourse Microsoft Teams Google Meet (ранее Hangouts) 

4 Skype Cisco Webex Meetings TrueConf 

5 Cisco Webex Meetengs Slack VideoMost 

 

Из таблицы 1 видно, что самым популярным сервисом для организации 

видеоконференций является Zoom. Сервис Zoom входит в топ-5, по данным трех различных 

аналитиков. На втором месте по популярности Skype, Cisco Webex Meetengs и Google Meet – 

эти сервисы входят в топ-5, по данным двух аналитиков из трех. 

Среди большого количества предлагаемых веб-сервисов для организации 

виртуальных занятий существуют платные лицензии и бесплатные версии. Некоторые веб-

сервисы предлагают базовый набор возможностей с ограниченным функционалом и 

возможностью его расширить за дополнительную абонентскую плату. 

В весеннем семестре 2019-2020 учебного года в Мининском университете для 

проведения дистанционных занятий активно использовались такие сервисы, как Webex, 

Zoom, Skype, Google meet, Diskord [8]. 

Тем не менее вопрос выбора веб-сервисов для проведения занятий в дистанционном 

формате остается открытым и является индивидуальным для каждого преподавателя. 

В ноябре 2020 года на базе Мининского университета была организованна 

программа – образовательный интенсив «Организация учебной деятельности с 

использованием дистанционных образовательных технологий» для учителей-предметников и 

педагогических работников общеобразовательных средних и среднеспециальных учебных 

заведений Нижегородской области. В общей сложности образовательный интенсив прошло 

около 300 человек, получив сертификаты. 

Среди участников образовательного интенсива был проведен опрос на тему 

использования компьютерных технологий в образовательной деятельности. В опросе 

приняли участие 112 педагогических работников путем заполнения анкеты в Google-форме. 

Указанный выше анкетный опрос педагогических работников включал два вопроса. 

Первый вопрос заключался в том, какими веб-сервисами для проведения занятий в режиме 

вебинара пользуются преподаватели (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Распределение используемых веб-сервисов для проведения занятий в режиме веб-

конференции / Figure 1 – Distribution of used web services for conducting classes in web conference mode 
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Как видно из рисунка 1, среди опрошенных педагогических работников в тройку 

популярных веб-сервисов для проведения занятий в режиме вебинара вошли Zoom (этот веб-

сервис используют почти 92% опрошенных), Skype (используют 35%), MS Teams 

(используют около 22%), на четвертом и пятом месте – сервисы Google meet и Cisco Webex 

(их используют 13,5% и 8% опрошенных соответственно). В анкете на данный вопрос 

предлагался множественный выбор, поэтому педагогические работники могли отметить 

одновременно несколько веб-сервисов. 

Второй вопрос был связан с выявлением наиболее востребованных функций при 

проведении занятий в режиме вебинара (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Распределение используемых функций при проведении занятий 

в режиме веб-конференции / Figure 2 – Distribution of the functions used when conducting classes 

in the web conference mode 

 

Из рисунка 2 видно, что среди педагогических работников в тройку наиболее 

востребованных функций при проведении занятий в режиме вебинара входят: демонстрация 

экрана (этой функцией пользуются почти 83% опрошенных), чат (используют 80%), 

видеосвязь (используют 65,5%). Далее по убыванию популярности расположились функции: 

обмен файлами (используют 37%), интерактивная доска для совместной работы (используют 

почти 27%), запись трансляции (используют 23%), деление на классы/залы (используют 

почти 9%), календарь (используют 3%). В этом вопросе в анкете также предлагался 

множественный выбор, поэтому преподаватели могли отметить одновременно несколько 

функций. 

Ниже представлено сравнение самых востребованных сервисов для проведения 

вибинаров Skype, Webex, Zoom, MS Teams, Google meet (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Сравнение характеристик сервисов для проведения веб-конференций (платная 

лицензия) / Table 2 – Comparison of characteristics of services for web conferencing (paid license) 

Характеристики / 

Characteristics 

Skype for 

Business 

Cisco Webex 

Meetings 
Zoom MS Teams Google meet 

Максимальное коли-

чество участников 

при видеозвонке / 

Maximum number of 

participants in a video 

call 

До 250 (до 

50 в бес-

платной 

версии) / 

Up to 250 

(up to 50 in 

the free 

version) 

 

До 1000 (до 

100 в бес-

платной вер-

сии) / Up to 

1000 (up to 

100 in the free 

version) 

До 100 / Up to 

100 

До 600 (до 

300 в бес-

платной 

версии) / Up 

to 600 (up to 

300 in the 

free version) 

До 250 (до 

100 в бес-

платной вер-

сии) / Up to 

250 (up to 100 

in the free ver-

sion) 
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Продолжительность 

группового сеанса / 

Duration of a group 

session 

До 4 часов 

/ Up to 4 

hours 

До 24 часов 

(до 50 мин в 

бесплатной 

версии) / Up 

to 24 hours (up 

to 50 minutes 

in the free ver-

sion) 

До 24 часов 

(до 40 мин в 

бесплатной 

версии) / Up 

to 24 hours (up 

to 40 minutes 

in the free ver-

sion) 

До 24 часов 

/ Up to 24 

hours 

До 24 часов 

(до 60 мин в 

бесплатной 

версии) / Up 

to 24 hours (up 

to 60 minutes 

in the free ver-

sion) 

Поделиться контен-

том / Share content 

+ + + + + 

Доска / Board + + + + + 

Обмен мгновенными 

сообщениями / 

Instant messaging 

+ + + + + 

VOIP + + + ❌ ❌ 

Позвонить / Call + + + + + 

Перезвонить / Call 

back 

+ + + + + 

Подключение к ко-

нечным видео-

устройствам / 

Connecting to end 

video devices 

Предо-

ставля-

ются 

внешние 

решения / 

External 

solutions 

provided 

+ + 

❌ ❌ 

Персональная ком-

ната / Personal room 
❌ 

+ + + + 

Отчетность / 

Reporting 
+ 

+ + + + 

Присоединиться из 

браузера / Join from 

browser 

❌ 

+ + + + 

Запись / Recording + + + + + 

Опрос / Interview + + + ❌ ❌ 

Цена / Price 

От $5 до 

$35 за 

пользова-

теля в ме-

сяц / $ 5 to 

$ 35 per 

user per 

month 

От $19 до $39 

за хост в ме-

сяц / $ 19 to $ 

39 per host per 

month 

Профессио-

нальный та-

риф $14.99 в 

месяц / 

Professional 

plan $ 14.99 

per month 

От $5 до 

$12,5 за 

пользова-

теля в месяц 

/ $ 5 to $ 

12.5 per user 

per month 

От $8 за 

пользователя 

в месяц / 

From $ 8 per 

user per month 

 

Как видно из таблицы 2, разница между предлагаемыми функциями невелика. 

Решающую роль в принятии решения по выбору веб-сервисов может играть стоимость и 

функциональные особенности программного обеспечения. 

Все указанные сервисы для проведения веб-конференций предлагают бесплатные 

версии, однако в таком случае имеются функциональные ограничения. Как правило, это 
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касается количества участников, одновременно имеющих возможность присутствовать на 

вебинаре, или продолжительности сеанса видеосвязи. Наиболее востребованные функции: 

демонстрация экрана, чат, видеосвязь, обмен файлами – остаются доступными даже в 

бесплатных версиях. 

Ниже рассмотрим некоторые дополнительные функции, реализованные в платных 

версиях веб-сервисов для проведения видеоконференции. 

Например, Skype for Business полностью интегрирован в Microsoft 365, Outlook и 

SharePoint; имеет расширенные настройки конференц-зала. С точки зрения безопасности 

реализовано шифрованное подключение с более строгой проверкой подлинности 

и безопасностью корпоративного уровня. 

Cisco Webex Meetings при организации профессионального совещания предоставляет 

дополнительно следующие функции: удаленное управление совместной работой с 

приложением, совместный доступ к рабочему столу, удаленное управление совместным 

доступом к рабочему столу. 

Платная версия Zoom Pro вместе с лицензией, например, предоставляет доступ к 

облачному хранилищу объемом 1 Гбайт для записи видео в формате MP4. Облачное 

хранилище можно дополнительно докупать. 

Полная версия MS Teams, которая входит в состав подписки на Microsoft 365 или 

Office 365, предусматривает следующие дополнительные функции: размещение электронной 

почты Exchange и пользовательский домен электронной почты; OneDrive, SharePoint, 

планировщик, Yammer и другие службы Microsoft 365 и Office 365; 1 ТБ места в хранилище 

на пользователя. 

Сервис от компании Google в платной версии имеет, например, следующие 

преимущества перед бесплатной: сохранение записанных встреч на Google Диске; функция 

«поднять руку»; опросы и вопросы; отчеты об участниках встречи; функция 

интеллектуального шумоподавления. 

Лекция – самый старый вариант обучения. Потоковая лекция имеет ряд особенностей 

перед другими видами занятий, например: 

 большую часть времени лекции составляет монолог преподавателя; 

 является слабо интерактивной; 

 во время занятия излагается большой объём материала; 

 как правило ориентирована на большую аудиторию слушателей; 

 может быть очной, дистанционной, также в аудио- или видеозаписи. 

Уровень усвоения лекционного материала слушателями достаточно низкий. Для 

лучшего запоминания материала слушателями лекторам рекомендуется использовать 

наглядные материалы – презентации, плакаты, видео и другие мультимедийные материалы. 

По мнению автора, при выборе веб-сервиса для проведения потоковых лекций 

необходимо в первую очередь уделить внимание указанным характеристикам, таким как 

максимальное количество участников при групповом видеозвонке и продолжительность 

группового сеанса. 

Рассмотрим бесплатные версии сервисов для проведения веб-конференций и 

определим наиболее оптимальный, соответствующий требованиям к проведению потоковых 

лекций. В группах, обучающихся по направлению подготовки 09.03.03 «Прикладная 

информатика», профиль подготовки «Прикладная информатика в менеджменте» (ПИМ), 

среднесписочное количество студентов составляет 26 человек. В группах, обучающихся по 
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направлению подготовки 09.03.02 «Информационные системы и технологии», профиль 

подготовки «Информационные системы и технологии» (ИСТ), среднесписочное количество 

студентов составляет 28 человек. В укрупненную группу направлений подготовки 

«Информатика и вычислительная техника» входит две группы – одна гр. ПИМ и одна гр. 

ИСТ. Таким образом, при проведении потоковых лекций в режиме веб-конференции у 

студентов, обучающихся в Мининском университете по направлениям подготовки 09.03.03 

«Прикладная информатика» и 09.03.02 «Информационные системы и технологии», 

необходимо учитывать, что среднее количество студентов в потоке 54 человека. 

В Мининском университете продолжительность занятий, в том числе лекций, 

установлена длительностью 90 минут. 

Веб-сервис для проведения потоковых лекций у групп ПИМ и ИСТ в Мининском 

университете должен отвечать следующим требованиям: 

 максимальное количество участников, одновременно имеющих возможность 

присутствовать на вебинаре, не менее 54 человек; 

 продолжительности сеанса видеосвязи не менее 90 минут. 

Бесплатная версия Skype не позволяет проводить потоковые лекции, так как не 

отвечает первому требованию, а именно имеет ограничение по количеству участников в 

50 человек. Поэтому данный веб-сервис уже не может рассматриваться как оптимальный для 

проведения потоковых лекций. Из рассматриваемых автором бесплатных версий веб-

сервисов первому требованию для проведения потоковых лекций отвечают остальные 

сервисы, такие как Cisco Webex, Zoom, Google meet (позволяют одновременно подключить 

до 100 участников), MS Teams (позволяет одновременно подключить до 300 участников). 

Второе требование – продолжительность сеанса видеосвязи не менее 90 минут – не 

может быть выполнено в бесплатных версиях таких веб-сервисов, как Zoom 

(продолжительность видеосвязи ограничена 40 минутами), Cisco Webex (продолжительность 

видеосвязи ограничена 50 минутами), Google meet (продолжительность видеосвязи 

ограничена 60 минутами). Таким образом, остается один веб-сервис MS Teams, способный 

обеспечить продолжительность видеосвязи до 24 часов. 

Платные лицензии всех рассматриваемых веб-сервисов предоставляют расширенные 

функциональные возможности и отвечают требованиям проведения потоковых лекций, 

позволяя одновременно подключить 100 и более участников, а также осуществлять 

групповой видеозвонок продолжительностью от 4 часов. 

 

Результаты исследования 

 

К основным достоинствам веб-сервисов для проведения синхронных занятий в 

дистанционном формате можно отнести следующие возможности: 

 обмен контентом в режиме реального времени; 

 объединение участников из любой географической точки, что позволяет 

привлекать как местных, так и иностранных студентов; 

 возможность видеозаписи занятия для дальнейшего повторного просмотра и его 

анализа. 

Недостатками синхронных занятий в дистанционном формате являются: 

 нестабильность интернет-связи; 
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 отсутствие социальных контактов; 

 ограниченное количество одновременно работающих пользователей; 

 дополнительная плата за расширенные функциональные возможности. 

Обобщая результаты проведенного исследования, можно сделать следующие выводы. 

Проведенный в весеннем семестре 2019-2020 учебного года опрос среди 

преподавателей Мининского университета свидетельствовал об активном использовании 

таких сервисов для проведения веб-конференций, как Webex, Zoom, Skype, Google meet, 

Diskord. Опрос, проведенный осенью 2020 года, среди педагогических работников 

общеобразовательных и среднеспециальных учебных заведений Нижегородской области 

показал активное использование таких веб-сервисов для проведения занятий в 

дистанционном формате, как Zoom, Skype, MS Teams, Google meet, Webex. Таким образом, 

можно сказать, что преподаватели Нижегородского педагогического университета 

(Мининского университета) и педагогические работники общеобразовательных и 

среднеспециальных учебных заведений Нижегородской области в период пандемии COVID-

19 в 2020 году для организации синхронного дистанционного обучения чаще всего 

используют веб-сервисы: Zoom, Skype. При этом, например, преподавателями 

педагогического университета также активно используется веб-сервис Discord, а среди 

педагогических работников школ и колледжей он не востребован. И наоборот, например, 

веб-сервис MS Teams является популярным среди педагогических работников школ и 

колледжей, но не популярен среди преподавателей Мининского университета. 

Рассмотренные в статье веб-сервисы для проведения синхронного дистанционного 

обучения имеют схожий набор функций. К самым востребованным функциям для 

организации дистанционного обучения в синхронном режиме относятся: демонстрация 

экрана, чат, видеосвязь, обмен файлами. Некоторые организаторы веб-конференции также 

используют интерактивные доски для совместной работы, функцию записи трансляции и 

другие возможности веб-сервисов. 

С точки зрения реализации методических приемов работы на занятиях в 

дистанционном формате, веб-сервисы для проведения дистанционного обучения имеют 

широкие возможности. Несмотря на похожий набор функций и возможность реализации 

методических приемов работы на различных видах занятий, выбор веб-сервиса для 

проведения дистанционного обучения директивно не определен сверху. 

Проведенный анализ платных лицензий самых востребованных сервисов для 

организации видео-конференц-связи, таких как Webex, Zoom, Skype, MS Teams, Google meet, 

по различным критериям (которые можно разделить на функциональные возможности, 

количество участников, продолжительность сеанса видеосвязи и стоимость обслуживания) 

показал: 

 наиболее широкий спектр функций имеют Webex и Zoom; 

 наибольшее количество участников предоставляет Webex и Zoom, MS Teams; 

 наиболее длительная продолжительность сеанса видеосвязи предоставляется 

Webex, Zoom, MS Teams, Google meet. 

Бесплатные версии рассмотренных веб-сервисов имеют ограниченный функционал, в 

первую очередь эти ограничения касаются количества участников и продолжительности 

сеанса видеосвязи. Поэтому при проведении потоковых лекций необходимо учитывать 

данные функциональные возможности. Например, для проведения потоковой лекции в 
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форме вебинара продолжительностью 90 минут и количеством участников 55-60 человек 

можно использовать бесплатную версию MS Teams. Остальные бесплатные версии веб-

сервисов: Webex, Zoom, Google meet – не соответствуют заявленным требованиям. 

 

Обсуждение и заключения 

 

Таким образом, учитывая, что платная лицензия предоставляет расширенные 

функциональные возможности, максимальное количество участников, имеющих 

возможность одновременного подключения, и наибольшую продолжительность групповой 

видеосвязи, автор рекомендует для организации веб-конференции использовать Webex. 

При выборе бесплатной версии веб-сервиса для организации потоковой лекции с 

учетом требований одновременного количества участников и продолжительности 

видеосвязи оптимальным является использование MS Teams. 

Окончательный вопрос выбора сервиса для проведения веб-конференции решается на 

локальном уровне в соответствии с предпочтениями и финансовыми возможностями 

учебного заведения, еще чаще выбор веб-сервиса оставляют за преподавателем. 

Преподаватель в соответствии со своими ИКТ-компетенциями и учетом специфики и формы 

проведения занятия, а также с учетом технических возможностей личного или учебного 

заведения (программно-аппаратного обеспечения) и количества обучающихся, выбирает 

необходимый веб-сервис для организации дистанционного обучения. 

Также можно отметить, что в ближайшем будущем система образования может 

превратиться в симбиоз дистанционного и традиционного форматов обучения. К этому 

мнению склоняется старший преподаватель Школы востоковедения НИУ ВШЭ Андрей 

Чупрыгин. По его мнению, дистанционное обучение имеет преимущества, при этом 

участники такой формы обучения начинают понимать, как бороться с его недостатками. 

Главный вопрос, который необходимо будет решить после окончания пандемии – в каких 

пропорциях и областях сбалансировать дистанционное обучение с привычным очным 

образованием. 

Министерство науки и высшего образования России прогнозирует, что после 

пандемии дистанционное обучение не заменит очное, а станет ему подспорьем. 
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