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Аннотация. Данная статья посвящена актуальной теме, определенной рынком труда: 

способности создавать рабочую команду и способности работать в ней. 

Образовательный уровень представлен электронным учебно-методическим комплексом 

«Организационное поведение», где автор выделяет специальный обучающий модуль: 

поведение на уровне группы – командообразование. В статье показана работа студентов по 

образованию команды, исходя из теории управления через создание ее ролевой структуры. 

Психолого-педагогическое исследование определило предпочтительные роли в группе, что 

позволило определить виды работ для каждого претендента на командное взаимодействие. 

Работа группы в данном проекте познакомила студентов с технологией создания команды и 

определила роль каждого участника. В качестве средства обучения командообразованию 

выступает дистанционная среда moodle, которая позволяет самостоятельно работать над 

поставленной проблемой. 
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TEAMBUILDING AS A RESEARCH PROJECT OF STUDENTS IN THE COURSE 

"ORGANIZATIONAL BEHAVIOR" 

 

Abstract. This article is devoted to the actual topic, a specific labor market: the ability to create a 

working team and the ability to work in it. 

The educational level is represented by an electronic educational - methodical complex 

"Organizational Behavior", where the author identifies a special training module: behavior at the 

group level - teambuilding. The article describes the work of students of the education team on the 

basis of the theory of management through the establishment of its role structure. Psycho - 

pedagogical research has identified the preferred role in the group, which made it possible to 

determine the types of work for each applicant for teamwork. The work of students in the project  

introduces the technology creation to the students and the role of each student in solving the 

problem. As a means of learning team building stands distance environment moodle, which allows 

you to work independently on a given problem. 
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В настоящее время мониторинг рынка труда позволяет отследить изменения в 

требованиях к должностям в области управления человеческими ресурсами. Одним из таких 

изменений в требованиях к кандидату является такая компетентность, как способность 

работать в команде, способность создавать команду. Умение достигать поставленной цели 

уже не является необходимым и достаточным условием в работе сотрудника, потому как  

цель по своей структуре очень сложна и ее решение зависит от нескольких членов 

организации, т.е. от группы – команды. 

Бесспорным является тот факт, что образовательные технологии в вузе в основном 

рассчитаны на групповое взаимодействие, т.е. на умение работать в команде. Но прежде чем 

работать в команде ее нужно создать. 

Таким образом, в процессе преподавания управленческих дисциплин были выявлены 

следующие противоречия:  

 - между требованием к обучающимся решать задачи совместно и незнанием технологии 

создания этой команды; 

- между владением технологией создания команды и неспособностью изменить свой способ 

взаимодействия по отношению к другим членам созданной им команды. 

Проблема формирования компетенций будущих специалистов в НГПУ им. Минина 

решается посредством дистанционных форм обучения. В контексте высшей школы 

дистанционное обучение эффективно не как самостоятельная форма образования, а как 

составная часть смешанного обучения [1,23]. 

Исходя из вышеизложенных противоречий, автором разработан и представлен 

электронный учебно-методический комплекс «Организационное поведение»  (ФГБОУ 

ВПО «Нижегородский государственный педагогический университет им. Козьмы Минина», 

разработан для студентов по направлению подготовки  080200.62  «Менеджмент» профиль 

подготовки: управление человеческими ресурсами). Разработанный комплекс  направлен на 

формирование следующих профессиональных компетенций или их составляющих: ПК-5 – 

способность эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов 

групповой динамики и принципов формирования  команды; ПК-7 – способность к анализу и 

проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций [2,5,22]. 

Специфика данной управленческой дисциплины состоит в том, что она носит 

прикладной характер, а значит, все теоретические модули освоения данной дисциплины 

должны сопровождаться  исследовательскими заданиями и проектами. 

Структура дистанционного курса представлена тремя модулями, они просты по своей 

формулировке и наполненности и отражают основные теоретические, концептуальные 

знания по курсу: организационное поведение на уровне личности, организационное 

поведение на уровне группы и организационное поведение на уровне организации [1,17,19]. 

Каждый модуль представлен несколькими темами и раскрывает содержание формируемых 

компетенций по курсу. 
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Рисунок 1 – Скриншот главной страницы курса «Организационное поведение». 

Ментальная карта 

 

На рисунке 1 показаны три основные модуля изучения дисциплины: поведение на 

уровне личности, поведение на уровне группы – командообразование, поведение на уровне 

организации. Модуль «Командообразование» состоит из трех тем: групповая динамика, 

лидерство, коммуникация и информация [26]. 

В теории управления командные процессы происходят в четырех основных 

направлениях: становление команды, развитие команды, определение командных ролей и 

формирование сплоченности в команде. Все эти процессы взаимосвязаны и 

взаимообусловлены, например, создать команду без определения ролевой структуры ее 

членов становится невозможным [4,8,9]. 

Перед освоением данного модуля было проведено психолого-педагогическое 

исследование на определение предпочтительных ролей в группе на базе кафедры 

инновационных технологий менеджмента Мининского университета г. Нижнего Новгорода. 

В работе было занято 125 студентов 3-4 курсов, обучающихся  по направлению подготовки 

080200.62 «Менеджмент» (профиль подготовки: управление человеческими ресурсами, 

маркетинг) [15,16]. 

Была разработана анкета, где обучающимся предлагалось обозначить те роли, 

которые, по их мнению, они выполняют в процессе обучения в своей рабочей группе. 

Выявляя самооценку обучающихся можно сделать следующие выводы. Треть 

ассоциирует себя с лидером (указали 33%), 27% говорят, что они исполнители, 20% 

отмечают у себя творческое начало, менее популярными ответами были (указали по 17% 

соответственно) – звезда, волк-одиночка и менеджер (данный вариант ответа самостоятельно 

добавлялся участниками опроса), при этом ни один студент не считает себя неудачником. 
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Рисунок 2 – Ролевая структура учебной группы 

Необходимо отметить, что студенты определяют свое положение  в команде в 

соответствии с наличием лидерских качеств (33%), со способностью работать, исполняя 

определенные задачи (27%), 17% респондентов указывают на отсутствие готовности 

работать в команде. 

Основой процесса командообразования является прохождение группы-команды через 

четыре основные стадии: стадия формирования (ориентация и проверка), стадия 

позиционирования; стадия организации; стадия эффективной работы и дифференциации. 

Прохождение команды через эти стадии называют групповой динамикой [12,9].  

Обучение студентов командообразованию должно содержать прохождение всех 

четырех стадий. Формирование команды включает определение ролевой структуры и 

наделение определенными видами работ каждого претендента на командное взаимодействие, 

выработка промежуточных результатов работы и организация самой работы [9,24,26]. 
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Рисунок 3 – Скриншот ЭУМК «Организационное поведение».  

Элемент курса W (Wiki) 

 

Психологический аспект ролевой структуры в управлении основан на том, что мнения 

всех членов группы одинаковы в отношении друг друга. Вначале студент изучает ролевую 

структуру коллектива, согласно известным типологиям, в данном контексте курса это 

представлено элементом «Страница» [1,6].  

Далее каждому студенту предлагается выбрать по три роли, оценив своего друга или 

знакомого в своей группе. Проследить это оценивание можно с помощью элемента Вики 

(Wiki). Этот элемент позволяет студенту добавлять роли из списка предложенных.  В данном 

контексте обучения элемент вики – это совместная работа: все способны редактировать ее, 

преподаватель тоже вносит правки, получая при этом перекрестное оценивание [11,1,6].  

Результативность работы в освоении данного элемента, кроме стандартных методов 

оценки в вузе, определялась вовлеченностью самих студентов в решение данного проекта. 

Общее представления о ролевой структуре претендентов на работу в команде представлена  

на рисунке 4. 
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Рисунок 4 – Скриншот «Ролевая структура учебной группы».  

Совместная работа с элементом Wiki 

 

После того, как студенты определяли ролевую структуру коллектива, они 

проектировали и создавали свою команду, выбирая других в группу – кластер (будущая 

команда). Разработка управленческих ситуаций осуществлялась данной группой-командой 

по определенному алгоритму и должна была привести к определенному результату. В 

процессе командной работы студентам приходилось отлаживать каналы взаимодействия, 

вырабатывая определенные нормы. Результат должен быть представлен группой в виде 

презентации по разрешению конкретной управленческой ситуации. Содержание 

управленческих ситуаций представлено видеокейсами, гиперссылками или задано 

преподавателем [20,21]. 

В конце освоения модуля было проведено исследование по результатам работы в 

команде, где были заданы различные вопросы [8,12.13]. 

Отвечая на вопрос: «Каким хочу стать, чтобы быть пригодным для работы в команде? 

Что для этого нужно изменить в себе?», больше половины респондентов указали вариант 

ответа – «перестать раздражаться», около трети считают, что им необходимо 

«сосредоточиться на результате», пятая часть считает, что важно сформировать в себе 

умение «слушать и слышать», стать более открытым к общению, ранжировать приоритеты 

(см. рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Отношение студентов к работе в команде после освоения модуля 

«Командообразование» 

 

Таким образом, можно сделать вывод, что обучение по модулю 2 –  

«Командообразование групп» повышает осознанность студентом знания  технологии 

создания команды,  изменяет отношение к своим сверстникам, меняет демонстративный 

стиль поведения в команде, что является основой развития способности эффективно 

организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования  команды. Несомненно, что способности, которые проявились во 

время командной работы, не  будут полностью сформированы в ходе данных занятий, но 

ключевая компетентность предполагает  формирование  ее в течение длительного времени и 

в рамках различных курсов по направлению «Менеджмент». 
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